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RELATORIO DE GESTAO ANUAL - ANO DE 2010

Dando cumprimento ao disposto nos Estatutos da CASFIG - Coordenacdo de Ambito
Social e Financeiro das Habitacdes Sociais de Guimardes, submete-se a aprecia¢do o relatério
de gestao referente a actividade do exercicio do ano de 2010.

Durante o ano de 2010, a CASFIG procedeu ao trabalho de gestdo social, patrimonial e
financeira do parque habitacional que gere, a data composto por 500 prédios (habitacdes e
outros espacos) conforme a seguir se indica:

PREDIOS SOB GESTAO DA CASFIG, EM (Sede, Salas de Condominio, Empreendimentos, N.° de prédios
Bairros, Habita¢des dispersas, outros espagos)
Sede da CASFIG - R. Capitdo Alfredo Guimaraes, n® 354 - Azurém 1
Salas de Condominio e outros espacos 6
Empreendimento de Azurém 25
Rua da Fé (Monte Largo) - Azurém 1
Lugar do Bom Retiro - Azurém 2
Lugar da Taipa ou Além, Lote 5, n® 155 - Caldelas 2
Bairro da Arcela - Costa 3
Quinta da Azenha - Costa 1
R. Monsenhor Anténio Aradjo Costa, 135 - Costa 2
Parque das Hortas, n° 312 - Costa 1
Empreendimento de Creixomil 72
Atouguia - Rua H - Creixomil
Atouguia - Rua A - Creixomil
Rua Cruz de Pedra - Creixomil
Quinta da Honra - Creixomil 1
Empreendimento de Mataducos - Fermentdes 60
Empreendimento de Monte S. Pedro - Fermentdes 39
Empreendimento de Coradeiras - Fermentoes 98
Rua da Rebanha - Guardizela 1
Empreendimento de Mesao Frio 24
Bairro Ledo XIII - Oliveira do Castelo 11
Rua da Arcela, n° 58 - Oliveira do Castelo 1
Rua de Santa Maria - Oliveira do Castelo 3
Praca de S. Tiago - Oliveira do Castelo 1
Praceta Guilherme Faria, n° 1 e n°2 - Oliveira do Castelo 2
Rua Abel Salazar - Oliveira do Castelo 4
Rua Dr. Jodo Antunes Guimarades, n° 280, R/C Dto. - Oliveira do Castelo 1
Rua Manuel Peixoto, n.° 270, 3.° Esq. - Creixomil 1
Empreendimento de Urgezes 32
Bairro Municipal de Urgezes 67
Bloco Habitacional de Urgezes 8
Bairro de Sernande (Candoso S. Martinho) 9
Bairro do Sardoal (R. Com. José Luis Pina) - Urgezes 6
Lugar do Sardoal - Urgezes 1
TOTAL 500




No cumprimento do seu objecto social, bem como das responsabilidades que lhe foram
cometidas pela Camara Municipal de Guimardes, a CASFIG procedeu a gestdo do parque
habitacional de que é responsavel, continuando a apostar numa metodologia de intervencdo de
proximidade e envolvimento da populacdo residente, procurando associar a qualidade de vida
dos moradores a boa conservacdo do patriménio.

As caracteristicas de grande vulnerabilidade social das familias residentes nos
empreendimentos de habitacdo social devem ser analisadas de forma integrada e inclusiva, pelo
gue as mesmas tém vindo a ser trabalhadas transversalmente, através de uma intervencdo em
rede que privilegia a parceria social.

Assim, procurou-se elaborar projectos de intervencdo com base territorial,
materializando praticas de intervencdo inovadoras e envolvendo activamente cada uma das
familias no seu proprio processo de mudanca.

Contudo, a participacdo e a mobilizacdo dos elementos residentes mais vulneraveis,
tendo em vista a sua auscultacdo e o seu contributo directo para a definicdo e participacdo na
aplicacdo das politicas sociais, nao sdo tarefas faceis. Apesar de conscientes das dificuldades
inerentes ao trabalho social desenvolvido, é conviccdo da CASFIG de que é imprescindivel que os
grupos socialmente desfavorecidos participem nos processos de decisdo e implementacdo de
medidas que directamente lhes dizem respeito.

Nesta linha, a CASFIG procurou melhorar as condicdes de vida da populacdo residente,
numa Optica de prevencdo/reducdo dos fendmenos da pobreza e da exclusdo social,
procurando sempre intervir prioritariamente junto dos grupos populacionais mais vulneraveis.

No trabalho que desenvolvido ao longo do ano de 2010, apostou-se numa intervencao
de proximidade, de vizinhanca, de institucionalizacdo e de representatividade das associacbes
que tém por objectivo interesses comuns, para que cada cidaddo residente se sinta
verdadeiramente protagonista no desenvolvimento local. Esta metodologia contribui ndo s6 para
a criacdo de inovacdo, mas também para co-responsabilizacdo dos cidaddaos no
desenvolvimento da sua comunidade.

Desta forma, a CASFIG tem procurado defender e impulsionar a qualidade de vida nos
empreendimentos de habitacdo que gere, identificando prioridades de trabalho, definindo areas
e projectos estruturantes e alargando os espacos de participa¢do, para que a populagdo se
reveja no espagco em que reside.

Através de uma metodologia de intervencdo integradora, a CASFIG tem perseguido o
objectivo da inclusdo social das familias residentes, apesar de ja terem passado algum anos
desde o seu realojamento, através de uma equipa multidisciplinar que as acompanha, durante o
tempo que for necessario, na sua adaptacdo aos novos contextos fisicos e humanos. De facto,
muitas destas familias passaram a viver em espacos diferentes, que exigem outros
comportamentos e onde surgem problemas que até ali nunca tinham tido, e muitas vezes ndo
sabem como os dirimir. Por esta razdo, o apoio e o acompanhamento impdem-se e justificam-
se.

Para além do trabalho desenvolvido junto da populacdo residente, a CASFIG deu
cumprimento as responsabilidades que lhe foram cometidas pelo Municipio de Guimardes no
que respeita a todos os procedimentos inerentes ao Subsidio Municipal ao Arrendamento (SMA),
resposta social que visa ser uma alternativa a habitacdo social no Concelho, minimizando
progressivamente as situacdes de caréncia habitacional.



1 HABITACAO SOCIAL

1.1 - Pedidos de Habitacdo/Atendimentos

No cumprimento das responsabilidades que o Municipio de Guimardes delegou na
CASFIG, em matéria de habitacdo social, procedeu-se ao atendimento dos cidaddos residentes
em Guimardes que recorreram a CASFIG com o intuito de solicitar o seu realojamento em
habitacdo social.

A maioria dos pedidos de habitacdo que constam do “Ficheiro de Procura” desta empresa
dizem respeito a familias que, embora residam em razoaveis condicdes de habitabilidade,
encontram-se em situacdo economico-financeira delicada, sentindo, por isso, grande
dificuldade em suportar o valor das rendas.

Deste modo, e muito por conta do Subsidio Municipal ao Arrendamento (SMA), verificou-
se ao longo de todo o ano, um decréscimo nos pedidos de habitacdo social, optando as familias
por instruir a sua candidatura ao SMA.

1.2 - REALOJAMENTOS

1.2.1 - Realojamento em Habitacdes do Municipio Geridas pela CASFIG

Dando cumprimento as competéncias que lhe foram delegadas, a CASFIG liderou o
processo de avaliacdo e seleccdo de realojamento em habitacdao social pertencente ao Auto de
Gestdo que gere. Estes realojamento ficaram-se a dever a rescisdo do contrato de arrendamento
por parte de algumas familias, bem como ao falecimento de inquilinos, deixando as habitacdes
vagas e em condicdes de serem ocupadas por familias cujas condicdes de habitabilidade se
enquadram nas regras do Realojamento em Habitacdao Social Municipal. Assim, ao longo deste
primeiro semestre, procedeu-se ao realojamento de 13 familias, num total de 39 pessoas, e a
transferéncia de 4 agregados familiares residentes para tipologia adequada.

1.2.2 - Realojamento em Habitacdes do IHRU (Instituto da Habitacdo e da Reabilitacao
Urbana)

Ao longo do exercicio de 2010, e no ambito do trabalho de colaboracdao com o IHRU
(Instituto da habitacdo e da Reabilitacdo Urbana), a CASFIG apresentou 23 pedidos de reserva de
fogo. Do total de pedidos existentes naquele Instituto, 15 foram deferidos, o que permitiu
realojar 12 familias no Plano Integrado de Guimardes (PIG) e 3 no Bairro da Emboladoura da
freguesia de Gondar.

No que respeita a seleccdo das situacOes habitacionais enviadas ao IHRU, a CASFIG
seguiu os critérios ja observados em anos anteriores, ou seja, situacdes graves sob o ponto de
vista socio—econdmico e habitacional, dando prioridade as familias monoparentais, as situacdes
de mulheres vitimas de violéncia doméstica e a quadros familiares com menores em risco.

2 ACGAO SOCIAL

2.1. - ACOMPANHAMENTO SOCIAL AS FAMILIAS RESIDENTES

No seguimento do trabalho que tem vindo a desenvolver, a CASFIG deu continuidade a
metodologia de acompanhamento social individualizado aos agregados familiares residentes,
com especial ocorréncia nas familias que, pelas mais variadas razoes, revelam maiores
dificuldades e debilidades.



Este trabalho visa apoiar as pessoas e as familias residentes na prevencido e/ou
reparacdo de problemas que geram ou foram gerados por situacdes de exclusao social.

Este tipo de intervencdo é feito em contexto residencial, o que Ihe confere uma natureza
delicada, ja que intervém ao nivel da higiene pessoal, da organizacdao doméstica, da saude (com
acompanhamento junto das unidades de saude) e das relacdes familiares.

Seguindo a metodologia de trabalho adoptada em anos anteriores, baseada no trabalho
em parceria, o acompanhamento social as familias residentes foi sempre prestado em
colaboracdo com as varias instituicoes competentes, nomeadamente o Centro Regional de
Seguranca Social (CRSS), os Protocolos de Rendimento Social de Insercdao, o Hospital Senhora da
Oliveira, os Centros de Saude de Guimardes, o Instituto de Emprego e Formacdo Profissional
(IEFP), o Centro de Alcoologia de Braga e o Centro de Respostas Integradas (CRI).

Na sequéncia do envelhecimento, acompanhado de debilidade fisica e/ou cognitiva, de
uma franja significativa da populacdo residente, durante o ano de 2010 a CASFIG reforcou o
acompanhamento a populacdo idosa, com principal incidéncia nas situacdes em que verificamos
a inexisténcia de suporte familiar.

2.2 - SUBSIDIO MUNICIPAL AO ARRENDAMENTO (SMA)

Na sequéncia das competéncias que |lhe foram delegadas pelo Municipio de Guimaraes, a
CASFIG assumiu as suas responsabilidades em matéria de Subsidio Municipal ao Arrendamento
(SMA). Durante o ano de 2010, 263 familias vimaranenses beneficiaram desta subvencdo, 62
agregados familiares viram a sua candidatura instruida, encontrando-se 109 processos em
instrucdo a data de 31 de Dezembro de 2010.

Esta subvencao, que se destina sobretudo aos agregados familiares que se debatem com
graves dificuldades econdmicas, muito por conta da conjuntura econémica actual, obedece a
critérios de seriacdo e monitorizacdo bem definidos no Regulamento aprovado pela Camara
Municipal de Guimaraes.

Para além disso, o SMA representa um apoio alternativo ao realojamento em habitacdo
social. Na verdade, trata-se de uma medida inovadora que tem vindo a permitir um trabalho de
inclusdo social e uma melhoria significativa da qualidade de vida das familias que residem no
Concelho de Guimaraes.

2.2 - RENDIMENTO SOCIAL DE INSERCAO (RSI)

Um namero considerdvel de agregados familiares residentes no parque habitacional de
que a CASFIG é responsavel continua a revelar dificuldades em conseguir manter-se, pelo seu
trabalho, acima de uma margem de rendimentos que lhes permita estar fora da proteccao social
do Estado.

Na sequéncia da politica nacional do Instituto de Solidariedade e Seguranca Social, com o
estabelecimento de Protocolos de RSI com as IPSS dos distritos do pais, deu-se continuidade ao
trabalho em parceria com os gestores dos processos dos beneficidrios residentes, tendo a
CASFIG acompanhado as intervencdes efectivadas junto das familias no ambito do RSI, bem
como a monitorizacdo das accdes celebradas nos Acordos de Insercao.

Para além disso, a CASFIG continuou a participar activamente nas reunides semanais do
Nucleo Local de Intervencdo (NLI), nas quais assume igualmente responsabilidades nas areas
que constituem o seu objecto de trabalho. Deste modo, ao longo do ano a CASFIG assinou um
total de 170 Acordos de Insercdo com beneficidarios das varias freguesias do Concelho: 67 no



ambito da Habitacdo Social; 62 no ambito do Subsidio Municipal ao Arrendamento, 37 na area
de acompanhamento psicossocial, 2 no ambito do Gabinete de Apoio a Candidaturas a
Programas de Recuperacdo de Imédveis Destinados a Habitacdo, 1 no ambito do Trabalho
Socialmente necessario e 1 no ambito do Programa Contrato Emprego Insercdo+.

2.3 - PROGRAMA PROGRIDE (MEDIDA 2), PROJECTO “LEMFE”

Como instituicdo que integrou o consoércio de parceria do Projecto Leme, a funcionar
desde o final do ano de 2006, a CASFIG deu o seu contributo para o funcionamento desta
Comunidade de Insercdo dirigida a pessoas que se encontram em situacdo de sem abrigo.

Como é do conhecimento publico, este projecto resultou de uma candidatura ao Programa
Progride, medida 2, e teve como entidade promotora e gestora o Lar de Santo Antonio.

Esta Comunidade de Insercdo revelou-se um projecto de importancia extrema no
Concelho de Guimaraes, uma vez que trabalhava com individuos que se encontram em situacdo
de exclusdo e marginalizacdo social extrema, intervencdo essa que era feita em contexto
residencial.

Como parceira do projecto “Leme”, a CASFIG teve como responsabilidade o
acompanhamento social dos beneficidrios do projecto que de alguma forma estavam abrangidos
por iniciativas desta entidade empresarial municipal, bem como proceder, sempre que tal fosse
possivel, ao realojamento dos seus beneficiarios.

Apesar da importancia do trabalho desenvolvido na Casa Leme, o projecto terminou em
Agosto de 2010, ndo tendo sido possivel renovar a candidatura.

2.4 - PRESTACAO DE TRABALHO A FAVOR DA COMUNIDADE (PTFC)

Desde o ano de 2006 que a CASFIG é parceiro receptor de individuos a quem foi
determinada uma pena de cumprimento de Prestacdo de Trabalho a Favor da Comunidade
(PTFC), tendo estabelecido para o efeito um protocolo com o Instituto de Reinsercdo Social
(IRS).

No ambito deste protocolo de colaboracdo, a CASFIG acolheu sete vimaranenses
penalmente sancionados entre as 30 e as 111 horas de trabalho a favor da comunidade.

Como é do conhecimento publico, esta medida consiste ho desempenho de um trabalho
gratuito a favor do Estado ou de outras entidades publicas ou privadas, de interesse para a
comunidade, como forma substitutiva de pena de prisdo ndo superior a um ano, pronunciada
pelo tribunal. Deste modo, a CASFIG cumpre o seu papel de organizacdo promotora de inclusao
social.

2.5 - REDE SOCIAL DE GUIMARAES

Tal como vem acontecendo desde a data de adesdao a Rede Social de Guimardes (ano de
2002), a CASFIG participou de forma activa no trabalho desenvolvido pela Rede Social de
Guimaraes, quer no ambito das Comissdes Sociais Interfreguesias (CSIF) que integra, de Couros
e Comunidade Soliddria, quer nos diferentes grupos de trabalho da Rede Social que garantiram
a efectivacdo do constante no Plano de Actividades para o ano de 2010. Para além disso, a
CASFIG é membro activo da Comissdo Local de Accdo Social (CLAS).



2.5.1 - Rede Social - Grupo de Trabalho de Promocdao de Competéncias Pessoais e
Sociais das Criancas e Jovens do Concelho

No ambito do trabalho desenvolvido pela CASFIG no grupo de trabalho da Rede Social
que tem sob sua responsabilidade promover competéncias pessoais e sociais e estilos de vida
saudaveis das criancas e jovens do Concelho, a CASFIG renovou os protocolos de parceria com o
Vitéria Sport Clube (VSC), a Sociedade Musical de Guimardes, a Cooperativa “A Oficina” e a
Escola Superior Artistica do Porto (ESAP - p6lo de Guimaraes).

As parcerias protocoladas tém como objectivo promover accdes de caracter cultural e
desportivo junto das criancas e jovens residentes nos empreendimentos sob gestdo desta
empresa.

Da parceria com o Vitéria Sport Clube resultou a integracdo das criancas e jovens
residentes nos empreendimentos sociais nas diferentes modalidades desportivas: futebol,
voleibol, basquetebol e ginastica artistica.

Com a ESAP a parceria estabelecida consistiu na realizacdo de estdgios curriculares na
CASFIG, através dos quais foram criados ateliers de artes plasticas onde as criancas e os jovens
tiveram oportunidade de materializar a sua criacdo artistica, adquirir novas capacidades e
ocupar os seus tempos livres.

Com a Cooperativa “A Oficina”, através do Servico Educativo, foram integrados jovens em
projectos teatrais.

Estas parcerias revestem-se de grande importancia, uma vez que permitem que as
criancas e Jovens desenvolvam o gosto pelo trabalho em equipa, melhorem o relacionamento
interpessoal e adquiram conhecimentos que lhes permitam melhorar os seus estilos e habitos
de vida, factores de complementaridade ao trabalho que vem sendo desenvolvido pela equipa
técnica junto dos agregados familiares que residem no parque habitacional da CASFIG.

2.6 - SAUDE

A area de saude continuou a ser importante do trabalho desenvolvido pela CASFIG, quer
na vertente curativa, quer numa vertente preventiva.

Dada a dificuldade de acesso aos cuidados de saude, bem como as desigualdades
perante estes servicos, com principal incidéncia nos tecnicamente mais especializados,
pensamos ser imprescindivel dar continuidade ao trabalho desenvolvido junto da populacdo
residente em matéria de saude.

2.6.1 - Alcoolismo e toxicodependéncia

Ao longo de todo o ano, a CASFIG prosseguiu com o trabalho de parceria com os
Servicos de Saude de Guimaraes, integrando e acompanhando os residentes em programas de
desintoxicacdo, junto do Centro de Respostas Integradas (CRI) e do Centro de Alcoologia de
Braga.

2.6.2 - Projecto +Saide’Arte

Como parceiro do projecto +Saude’Arte, liderado pela Fundacdo Bonfim, a CASFIG
proporcionou a todos os moradores dos diferentes empreendimentos, com mais de 55 anos
de idade, um conjunto de actividades que visam potenciar o envelhecimento com qualidade.

As actividades inerentes ao programa tiveram inicio durante o primeiro semestre do
ano de 2010, funcionando semanalmente na sala de condominio existente no
Empreendimento de Creixomil. Os ateliers de musica, os bordados, as artes plasticas, a



informatica, as actividades desportivas e os rastreios de saude foram as actividades
privilegiadas ao longo do ano.

2.6.3 - Comissao de Criancas e Jovens em Risco (CPC))

Na sequéncia do compromisso assumido no ano de 2005, a CASFIG deu cumprimento as
responsabilidades inerentes 4 condicdo de membro da CPCJ, quer como gestora de processos de
menores em risco, na Comissdo Restrita, quer como membro com assento na Comissdo
Alargada.

De Janeiro a Dezembro do ano de 2010 a CASFIG teve sob sua responsabilidade um total
de 25 processos de criangas e jovens.

Trata-se de um trabalho que tem vindo a exigir atencdo e investimento técnico
permanente, uma vez que dele depende o bem-estar fisico e psicolédgico das criancas e jovens
em causa.

Para além das responsabilidades jA mencionadas, quando confrontada com situacdes de
menores vitimas de negligéncia e/ou maus-tratos, a CASFIG procedeu ao devido
encaminhamento das situacdes para a CPCJ, efectuando, ao mesmo tempo, o acompanhamento
junto das familias dos menores em causa.

2.7 - EMPREGO

O emprego é um dos principais mecanismos de inclusdo social, ndo sé porque garante
recursos econémicos, mas também porque é um factor de ligacdo a sociedade.

Tal como ja tivemos oportunidade de afirmar em relatorios anteriores, e com base na
experiéncia que o trabalho junto da populacdo residente nos tem conferido, o desemprego e o
emprego precdrio sdo caracteristicas marcantes da populacdo residente. Ora, ambas as
situacdes representam uma ruptura progressiva dos lagos socialmente estruturantes,
provocando sentimentos de inseguranca, desestruturacdo da personalidade e desaparecimento
de ritmos quotidianos.

Para além da escassez de empregos, acentuada pela conjuntura econémica desfavoravel
dos ultimos anos, o baixo grau de instrucdo da populacdo residente em idade activa é também
um factor decisivo no que respeita ao desempenho de trabalhos desqualificados, também eles
geradores de precariedade salarial.

Assim, face aos riscos de desagregacdo social que o desajustamento entre a oferta e a
procura de emprego provoca, a insercdo no mercado de trabalho e a criacdo de instrumentos
intermediarios de preparacdo para a colocacdo em emprego foram eixos que mereceram
particular atencdo por parte desta empresa ao longo do ano de 2010.

Para o efeito, a CASFIG deu continuidade ao contacto préximo e permanente com o
Instituto de Emprego e Formacdo Profissional (IEFP) e, em simultidneo, ao encaminhamento de
elementos residentes nas habitacdes sociais para os cursos de formacdo profissional
ministrados pelo IEFP, pela Associacdo Sol do Ave, pela Associacao para o Desenvolvimento das
Comunidades Locais (ADCL), pela Cenatex, pela ESCFOP - Escola de Formacdo Profissional e pela
GO - Engenharias, entidades com quem estabelecemos protocolos de colaboracdo no ambito
das candidaturas de cursos de educacdo/formacdao ao Quadro de Referéncia Estratégico
Nacional (QREN 2007-2013).



Por ultimo, nunca é de mais sublinhar que, no que diz respeito as familias beneficiarias
de Rendimento Social de Insercdo (RSI), estas accoes de formacdo representaram o cumprimento
do estipulado nos Acordos de Insercao.

2.7.1 - Formacao Profissional - Cursos de Operador de Jardinagem e Servicos de
Andares

No seguimento do trabalho desenvolvido no ambito do emprego, e em parceria com a
ESCFOP - Escola de Formacdo Profissional e a Casa do Povo de Fermentdes, a CASFIG elaborou
no ultimo semestre de 2009 uma candidatura ao Quadro de Referéncia Estratégico Nacional
(QREN 2007-2013), no sentido de ministrar dois cursos de formacdo profissional,
nomeadamente nas areas da Jardinagem e servicos de Andares.

Deferida a candidatura, os dois cursos iniciaram em Maio de 2010, tendo a duracdo de
aproximadamente 10 meses. Com a aprovacdo desta candidatura, a CASFIG teve oportunidade
de integrar 18 moradores dos empreendimentos de Coradeiras, Monte S. Pedro e Mataducos,
beneficidrios de Rendimento Social de Insercdo, em contexto de formacdo. Para além de uma
bolsa de formacado, o curso promoveu, paralelamente, a certificacdo escolar através do processo
de Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de Competéncias (RVCC).

2.8 EDUCAGCAO ESCOLAR E SOCIAL

2.8.1 - Escola

Na senda do trabalho desenvolvido em anos anteriores, a CASFIG colocou a Educacao
como uma questdo central da sua actuacdo junto das familias residentes, com especial
incidéncia na populacdo mais jovem.

Na verdade, pensamos ser fundamental incentivar a populacdo a apostar num percurso
escolar de sucesso e procurar caminhos e solucbes para enfrentar a sociedade de uma forma
mais justa, com menos desigualdades e diferencas sociais.

Com o trabalho permanente de contrariar o insucesso e o abandono escolar precoce,
procura-se inverter o ciclo que tem condenado estas criancas e jovens ao emprego precario, ou
mesmo ao desemprego.

No ambito dos protocolos de colaboracdo que assinados com as escolas do Concelho,
onde estdo matriculados alunos residentes no parque habitacional gerido pela CASFIG,
procedeu-se ao acompanhamento do percurso escolar dos alunos, mediando sempre que
necessario os contactos entre os estabelecimentos de ensino e os agregados familiares.

Também neste ambito, procedeu-se, em parceria com a Associacdo Recreativa e Cultural
de Monte S. Pedro, a implementacdo de uma sala de estudo acompanhado, para a qual
contamos com a colaboracdo da Associacdo de Professores Reformados e estudantes da
Universidade do Minho.

2.8.2 - Plano Integrado de Educagao e Formacgao (PIEF)

Numa parceria conjunta entre a CASFIG, o PEETI (Eliminacdo da Exploracdo do Trabalho
Infantil), a Escola EB 2,3 Jodo de Meira e a ADCL, deu-se continuidade a efectivacdo do Plano
Integrado de Educacdo e Formacdo (PIEF) que decorreu no ano lectivo 2009/2010 e que
finalizou no més de Junho do ano transacto.

Este Plano representou o culminar de um designio a que a que a CASFIG se prop6s no
ano lectivo de 2004/2005, biénio em que demos inicio a um projecto de certificacdo da
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escolaridade minima obrigatéria a um conjunto de 14 jovens que se encontravam, a data, em
abandono escolar e/ou em trabalho infantil e que apenas tinham concluido o primeiro ciclo.

O primeiro semestre do ano de 2010 representou também a concretizacdo do projecto de
qualificacdo escolar de 11 jovens de etnia cigana que se encontravam em situacdo de abandono
escolar.

Numa parceria entre a CASFIG, a Escola Fernando Tavora, o Programa para a Prevencado e
Eliminacdo da Exploracdo do Trabalho Infantil (PETI), a Fraterna e a ADCL, deu-se inicio a um
PIEF para certificacdo do 6° ano, com uma estrutura curricular em tudo direccionada a esta
populacdo, respeitando sempre a cultura e as tradi¢cdes do povo cigano.

Assim, o ano lectivo de 2010/2011 significara para estes 11 jovens, dos quais 9 sdo
residentes nas habitacoes geridas pela CASFIG, o inicio de um percurso de dois anos para
certificacdo do 9° ano de escolaridade, seguindo posteriormente a via da formacao
profissionalizante e/ou a insercdo no mercado de trabalho, em conformidade com as suas
opcoes pessoais.

A aposta que a CASFIG tem feito na implementacdo de Programas Integrados de
Educacdo e Formacao vem na linha do trabalho que tem vindo a desenvolver junto das familias
residentes, especialmente dos jovens, no sentido de contrariar o abandono precoce do sistema
de ensino e da importancia da aposta num percurso escolar de sucesso como um investimento
para a vida futura.

Por ultimo, e ndo menos importante, a CASFIG deu continuidade ao trabalho que tem
vindo no sentido de todas as criancas com idades compreendidas entre os 3 e os 5 anos
serem integradas no sistema de ensino pré-escolar. Trata-se de uma accdo da maior
importancia, uma vez que terd repercussdes positivas ao nivel da integracdo nos niveis de
ensino posteriores.

2.8.3 - Centro de Novas Oportunidades (CNO)

Enfatizou-se ja neste documento a influéncia que a qualificacdo, ou a falta dela, tém no
crescimento econdémico e na coesdo social das populacbes. Os Centros de Novas
Oportunidades (CNO) sdo, nos dias de hoje, um instrumento central para a qualificacdo da
populacdo adulta, para além de proporcionar aos adultos que beneficiam deste programa
uma relacdo mais estreita com a escola, o que lhes confere uma maior exigéncia para com o
percurso escolar dos seus filhos.

Por estas razbes, e na esteira de um trabalho que se pretende integrado, a CASFIG deu
continuidade ao trabalho desenvolvido junto dos Centros de Novas Oportunidades das
Associac¢oes Sol do Ave e ADCL, com quem celebramos protocolos de colaboracao.

2.8.4 - Acgoes de Sensibilizagdo e Esclarecimento - Desenvolvimento e Promocgdo de
Competéncias Pessoais e Sociais e profissionais
2.8.4.1- Projecto Despertar - Programa Progride
Desde o ano de 2005, data em que a candidatura ao Programa Progride mereceu a
aprovacdo do Centro Distrital de Solidariedade e Seguranca Social, a CASFIG participou
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activamente na implementacdo do conjunto de accdes de promocdo das competéncias pessoais
e socioprofissionais da populacdo mais desfavorecida do Concelho de Guimaraes.

Desta forma, a CASFIG cumpriu o papel que assumiu aquando da integracdo do
Consércio de Parceria do Projecto Despertar, juntamente com a Camara Municipal de
Guimardes, entidade promotora do projecto, a Associacdo Sol do Ave, entidade gestora, o
Centro Distrital de Solidariedade e Seguranca Social de Braga, a Associacdo para o
Desenvolvimento das Comunidades Locais (ADCL), o Centro de Atendimento a
Toxicodependentes (CAT), o Centro de Salde Professor Arnaldo Sampaio, a Cooperativa
FRATERNA, a Associacao Comercial e Industrial de Guimardes, a Casa do Povo de Briteiros e a
Fundacao Stela e Oswaldo Bonfim.

Com duracdo até Agosto do ano de 2010, o Projecto Despertar visou combater a
exclusdao social nas d4reas geograficas do Concelho mais deprimidas, combatendo a
marginalizacdo, o isolamento e a desertificacdo. Simultaneamente, o Projecto Despertar
procurou promover a inclusdo social junto dos grupos populacionais mais vulneraveis a
situacOes de pobreza e marginalidade.

Para a efectivacdo deste trabalho, o Projecto Despertar teve como linhas orientadoras
cinco eixos de intervencdo: Emprego, Infancia, Juventude, Rede de Voluntariado e Atendimento
e Acompanhamento Social a Populacao.

Como se podera constatar nos pontos seguintes, o Projecto Despertar teve um papel
muito importante no trabalho desenvolvido pela CASFIG nos ultimos cinco anos.

2.8.4.1.1- Projecto Despertar - Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental

No sentido de levar a cabo uma intervencdao mais integradora na populacdo destinataria, o
consoércio de Parceiros do Projecto Despertar entendeu criar um Centro de Apoio Familiar e
Aconselhamento Parental (C.A.F.A.P), que funcionou até Agosto de 2010.

O CAFAP congregou um conjunto de valéncias, das quais destacamos a consulta e
avaliacao psicolégica, a socioterapia, a terapia familiar, a terapia da fala, os ateliers e as
actividades de expressdo artistica, as actividades de gestdo doméstica e economia familiar, a
formacdo e o desenvolvimento de competéncias parentais e os ateliers de valorizacdo da
imagem.

Dada a importancia das valéncias referidas, bem como as condicoes existentes, a CASFIG
integrou criancgas, jovens e adultos residentes no CAFAP.

2.8.4.1.2- Projecto Despertar - Actividades desenvolvidas nas Férias Intercalares

No sentido de ocupar saudavelmente, e de forma pedagdgica, as criancas e jovens
residentes, a CASFIG, no ambito deste projecto, assegurou a realizacdio de um conjunto de
actividades (desportivas, artisticas, culturais) durante o periodo de férias intercalares escolares.

2.8.4.1.3- Projecto Despertar - Grupo Amador de Experimentacdo Cénica “100
Degraus”

No ambito do Projecto Despertar, foi criado um Grupo Amador de Experimentacdo
Cénica, constituido por 11 jovens residentes nos diferentes empreendimentos de habitacao
social, a que se deu o nome de “100 Degraus”. A actividade deste grupo, que se reuniu
semanalmente na Sala do Empreendimento de Creixomil, visa estimular a pratica teatral e
desenvolver competéncias pessoais e sociais.

2.8.5 - Programa Escolhas - Crescer Solidario e Integrado (CSI)
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Na sequéncia da adesdao ao consorcio de parceria do Projecto CSI, no ano de 2006, a
CASFIG deu continuidade a sua participacdo neste projecto, que tem por base promover a
igualdade de oportunidades e a inclusdo/coesdo social das criancas e jovens com idades
compreendidas entre os 11 e os 18 anos, intervindo, em simultdneo, nas familias em que estes
jovens se integram.

Sdo também parceiros deste projecto a Camara Municipal de Guimardes, a Cooperativa
Fraterna, entidade gestora do projecto, a Comissdao de Proteccdo de Criancas e Jovens (CPCJ), o
Instituto de Reinsercdao Social (IRS), a Cooperativa Tempo Livre e a Escola EB 2,3 Fernando
Tavora.

Através deste projecto, durante o ano de 2010, as criancas e jovens residentes nos
Empreendimentos de habitacdo social da CASFIG puderam usufruir, semanalmente, de aulas de
natacdo e os adultos de hidroginastica.

2.8.6 - Competéncias Parentais - Programa Mais Crianca Mais Familia

Dando sequéncia a Formacdo técnica recebida no ambito do Programa de Educacdo
Parental Mais Crianca Mais Familia, da autoria da Professora Doutora Filomena Gaspar
responsavel do Centro de Psicopedagogia da Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacdo
da Universidade de Coimbra, foram ministradas, no segundo semestre do ano, 10 sessdes
semanais de competéncias parentais a um grupo de 16 educadores residentes nos
empreendimentos geridos pela CASFIG. Esta formacdo tem como objectivo trabalhar as
competéncias das familias, e dos pais em particular, e acompanha-los nas questdes do
desenvolvimento dos seus filhos.

2.8.7 - Projecto A volta do Chd

Na sequéncia da existéncia de um numero consideravel de mulheres em situacdo de
desemprego no empreendimento de Monte S. Pedro, bem como da necessidade detectada em
trabalhar junto da populacdo feminina questdes ligadas a saude, auto-estima, competéncias
parentais, pessoais e sociais, habitos de vida saudavel, entre outras, a CASFIG estabeleceu uma
parceria com a Associacdo Recreativa e Cultural de Monte S. Pedro e p6s em pratica o projecto a
que deu o nome de A Volta do Cha.

Procurou-se, assim, conceber um projecto que conjugasse saberes e praticas
diferenciadas que contribuissem para a sensibilizacdo e prevencao de comportamentos de risco.
A accao, ainda a decorrer, tem periodicidade semanal e as sessdes sao ministradas, na sua larga
maioria, em hordrio nocturno. Com este projecto, a CASFIG pretende acompanhar esta franja da
populacdo residente e torna-la agentes activas do seu processo de mudanca. De uma forma
sucinta, pretendeu-se criar um espaco de debate e reflexdo, que através de sessdOes semanais
se realizem dinamicas onde as temdticas abordadas sdo construidas em conformidade com as
nhecessidades que vao surgindo e tendo em conta a especificidade do grupo.

2.8.8 - Curso Bordados de Guimaraes

Na sequéncia do éxito registado no Curso de Bordados de Guimaraes, no ano de 2009,
no ambito do programa Bolsas Extra-Escolares da DREN, a CASFIG entendeu dar continuidade a
esta actividade, muito solicitada pela populacdo feminina residente no parque habitacional que
gerimos.

Assim, o curso foi ministrado durante todo o ano, em sessdes semanais, nas instalacoes
da Sede CASFIG, que providenciou todo o material necessario para a concretizacao desta accao.
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As 18 beneficiarias desta accdo sdo, na sua grande maioria, mulheres reformadas e em situacao
de desemprego de longa duracao.

2.9 - ACTIVIDADES EDUCATIVAS, RECREATIVAS E SOCIAIS

2.9.1 - Comemoracgodes e actividades sdcio culturais e recreativas

2.9.1.1 - Trabalho de Parceria com a Fundacdo Cidade de Guimaraes

O evento Guimaraes 2012 Capital Europeia da Cultura, cuja concepgcdo, promocao e
execucdo estd a cargo da Fundacdao Cidade de Guimardes, é de tal modo relevante para o
Concelho e os seus municipes que a CASFIG ndo podia, de todo, ficar a margem deste evento.
Assim, e com o intuito de envolver todos os moradores residentes nos diferentes
empreendimentos que gere neste evento, a CASFIG constitui-se Parceiro Educativo da Fundacao
Cidade de Guimardes, com quem tem vindo a realizar um trabalho de parceria estreita,
nomeadamente na Area da Comunidade.

2.9.1.1.1 - Projecto A Outra Voz

O projecto A Outra Voz é um grupo de experimentacdo e criacdo vocal, coordenado
pelos artistas Amélia Muge, José Martins, Luisa Barriga, Magna Ferreira e a coredgrafa Cristina
Mendanha.

Este projecto promove a experimentacdo e a criacdo em torno da voz, como o som, a
palavra, o canto, o corpo e o espaco, tendo ja realizado um espectaculo de rua no passado
dia 8 de Janeiro de 2011.

Tendo em vista a preparacdo do espectaculo final, a realizar em 2012, a CASFIG
lancou um repto a todos moradores dos empreendimentos da freguesia de Fermentdes a
participarem neste projecto, uma vez que esta freguesia foi apontada como prioritaria para
trabalhar no ambito da Area da Comunidade, dada a grande concentracio de
empreendimentos de habitacdo social (Monte S. Pedro, Mataducos e Coradeiras).

Depois de uma apresentacdo do projecto, a populacdo jovem residente foi quem
manifestou maior interesse em participar nesta iniciativa, pelo que a CASFIG assumiu a
responsabilidade de assegurar a participacdo de um grupo de 15 moradores nos ensaios
semanais, que se realizam em periodo nocturno.

2.9.1.1.2 - Projecto Krisis

O projecto Krisis desenvolve-se igualmente no ambito da programacdo da Capital
Europeia da Cultura 2012.

Este projecto iniciou-se com um processo de reflexdo e posteriormente de co-criacdo
poética e artistica em torno da relacdao entre o Tempo e a Crise, sendo a ideia de «Crise»
encarada como tempo de viragem, advinda da nocdo da medicina da Grécia antiga, que
definiu a «Krisis» como o climax, o momento de viragem de uma enfermidade, ap6s o qual
sucederia a morte ou a cura.

De um conjunto de varias sessdes de debate e reflexdo, bem como do visionamento
de um filme sobre a vida de Gandhi, resultou a matéria-prima que, poética e artisticamente
tratada, subird a cena num espectaculo final inserido nas actividades da Area de Comunidade
da Capital Europeia da Cultura de 2012. Um grupo composto por 18 elementos residentes



14

nas habitacdes geridas pela CASFIG participa neste projecto, que conta com a participacdo da
Associacdo PELE - Espaco de Contacto Social e Cultural que dinamizara o grupo. A escolha
desta entidade ficou a dever-se aos contornos artisticos que o grupo de participantes elegeu,
o Teatro, na modalidade de Teatro do Oprimido, tendo como base de trabalho o Artigo 21°
da Constituicdo da Republica Portuguesa. Os ensaios realizam-se aos Sdbados e nas férias
escolares, nas instalacdes da Casa do Povo de Fermentdes.

2.9.1.1.3 - Residéncia Artistica

No ambito do trabalho de parceria que a CASFIG tem vindo a desenvolver com a
Fundacdo Cidade de Guimardes, no primeiro semestre de 2010 foi criada uma residéncia
artistica, com a duracdo de duas semanas, onde se desenvolveram um conjunto de actividades
na area da expressdo plastica. Assim, um grupo de 17 moradores dos empreendimentos de
habitacdo social, de diferentes idades, teve a oportunidade de criar pecas artisticas, sob a
orientacdo do artista plastico Walter Almeida, que posteriormente foram expostas ao publico
nas instalacdes do Estddio D. Afonso Henriques, exposicdo a que se deu o nome de “Maos
Dadas”.

Através da arte, os participantes tiveram oportunidade de criar uma narrativa da histéria
e do patriménio da sua comunidade através da construcdo de abjectos artisticos, que foram
produzidos através reciclagem de materiais provenientes das experiéncias laborais e das
vivéncias quotidianas.

2.9.2. - Programa de Férias de Verdo

Na senda do ja realizado em anos anteriores, a CASFIG organizou o Programa de Férias
de Verdo 2010, dirigido a todas as criancas e jovens residentes no parque habitacional que
gere. A pedido dos moradores mais jovens, o programa de férias consistiu em idas didrias a
piscina, para as quais tivemos a colaboracdo da Cooperativa Tempo Livre.

A par disso, a CASFIG incluiu no seu programa de férias escolares de Verdo um conjunto
de actividades de caracter cultural, no ambito do Programa Animacdo de Verdo 2010, da
responsabilidade do Municipio de Guimardes. Assim, as criancas e jovens residentes tiveram
oportunidade de assistir a pecas de Teatro de Sombras e de Marionetas, fazer uma visita ao
Paco dos Duques e uma accao de sensibilizacdo, ministrada pela Cruz Vermelha, para a
importancia da proteccdo solar. Estas actividades, para além de promover o acesso a bens
culturais, permitiram a populacdo mais jovem a interaccdo social com criancas e jovens
provenientes de outros contextos sociais.

2.9.3- Associagdo Cultural e Recreativa de Monte S. Pedro

Na sequéncia do curso de formacdo Saber para Associar, ministrado nos anos de 2005 e
2006, numa parceria entre a CASFIG e a ADCL, no ambito da candidatura apresentada ao Eixo 5
do POEFDS, um grupo de moradores do Empreendimento de Monte S. Pedro/Fermentdes, criou
a Associacdo Cultural e Recreativa de Monte S. Pedro.

Na senda da metodologia de trabalho que se tem vindo a desenvolver, no sentido de
envolver e responsabilizar os moradores na gestdo dos nucleos residenciais que ocupam, a
CASFIG acompanha o trabalho que esta Associacdo tem vindo a realizar, nomeadamente na
concretizacdo de actividades ludico-pedagdgicas dirigidas a todos os residentes naquele
empreendimento. Para a melhor concretizacdo destas actividades, procedeu-se a adequacao das
instalacbes cedidas para Sede, situada no empeendimento, conferindo -lhe as condicbes
hecessarias ao trabalho desenvolvido junto da populacao residente. Com a inauguracdo da Sede
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em Novembro de 2010, a Associacdo passou a ter todas as condicoes fisicas necessdrias ao
desenvolvimento do seu trabalho.

Por ultimo, pensamos ser importante referir que o surgimento desta Associacdo ndo é
mais do que a materializacdo da participacdo civica que a CASFIG tem vindo a promover junto
dos moradores. Na verdade, a CASFIG tem consciéncia de que a politica promotora da
participacdo social e da cidadania, para além de gerarem cidaddos activos e responsaveis,
reforcam a auto-estima local e contribuem para a coesdo social na comunidade.

3. PESSOAL

3.1 - RECRUTAMENTO

3.1.1 - Gestor de Proximidade

Na sequéncia da metodologia que a CASFIG tem vindo a adoptar ao longo dos anos,
apostando numa gestdo de proximidade junto dos agregados familiares que residem no parque
habitacional que gere, criou-se a figura de Gestor de Proximidade.

Apo6s uma candidatura apresentada ao Instituto de Emprego e Formacdo Profissional ao
programa Contrato Emprego-Insercdo, através da qual a CASFIG assegurou, durante 1 ano, o
financiamento de um trabalhador que exerceu diariamente a funcdo de gerir com proximidade
os diferentes empreendimentos, nomeadamente ao nivel da manutencdo e fiscalizacdo dos
espacos comuns e exteriores dos nucleos residenciais que compdéem o seu Auto de Gestdo, a
CASFIG entendeu por bem assegurar o trabalho desenvolvido até Dezembro de 2009, através do
recrutamento desse mesmo trabalhador em Janeiro de 2010.

O trabalho desenvolvido pelo Gestor de Proximidade tem permitido monitorizar os
espacos comuns dos diferentes empreendimentos, interiores e exteriores, de forma a assegurar
a sua manutencao didria, procedendo a pequenas reparacoes e identificando comportamentos
provocadores de danos nos nucleos habitacionais.

Para além disso, a figura do Gestor de Proximidade tem vindo também a revelar-se
muito importante junto da populacdo residente mais vulneravel, com principal incidéncia nos
idosos, para quem a resolucdo de pequenos problemas ligados a habitacao constitui tarefa
dificil: mudanca de lampadas, pequenas reparacdes no interior das habitacbes e
electrodomésticos, etc.

Por ultimo, sera relevante sublinhar que o gestor de proximidade recrutado cumpriu
nesta entidade Trabalho a Favor da Comunidade. Na verdade, apés verificar que tinha perfil para
desempenhar esta funcdo, e dado o conhecimento e a relacdo que estabeleceu com a populacao
residente aquando do cumprimento da pena, a CASFIG entendeu apostar nas suas
competéncias, cumprindo, simultaneamente, o seu papel de organizacdo inclusiva.

3.1.2 - Programa Emprego Insercao+ - Brigada do Ambiente

A gestao dos nucleos de habitacdo social requer uma manutencao cuidada dos espacos
exteriores, nomeadamente dos espacos verdes, uma vez que tem um impacto determinante no
tratamento que as familias residentes ddo ao empreendimento em que residem.

Uma vez que a CASFIG ndo dispde, na sua estrutura de pessoal, de jardineiros para
executar os trabalhos de manutencdo das zonas verdes existentes nos empreendimentos e o
Municipio de Guimardes, dado o actual volume de trabalho e a escassez de recursos humanos,
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ndo tem capacidade para executar, a CASFIG apresentou uma candidatura ao Programa Emprego
Insercdo+ ao Instituto de Emprego e Formacdo Profissional (IEFP).

Assim, deferida a candidatura para uma equipa de dois jardineiros, em situacdo de
desemprego e beneficiarios de RSI, a CASFIG estard em condi¢cdes de garantir a limpeza e
manutencdo de todas as zonas verdes existentes na envolvente dos diferentes
empreendimentos.

4 - GESTAO FINANCEIRA E PATRIMONIAL

4.1. - Contrato-Programa - Obras de Reparacdao e manutencdao das Habita¢des Sociais
Municipais

Para o ano de 2010 a CASFIG e o Municipio de Guimardes celebraram um Contrato-
programa para a execucdo de obras de reparacdo e manutencdo das habitacdes sociais, no valor
de €45.000,00.

As obras em causa dizem sobretudo respeito a manutencao de interiores e exteriores
das habitacbes, nomeadamente, entre outras, a reparacdao de telhados, pavimentos, tectos,
paredes, infra—estruturas eléctricas, caixilharias, caleiros.

4.1.1 - Contrato-Programa - Servico de Apoio e Acompanhamento Social na Area da
Habitacdo do Concelho - Criacdo do Gabinete de Apoio a Candidaturas a Programas de
Recuperacido de Imoveis Destinados a Habitacao

Também no Aambito da renovacdo do contrato-programa que delega na CASFIG
competéncias no ambito do servico de apoio e acompanhamento social na area de habitacdo do
Concelho (caréncias habitacionais), bem como no ambito da instrucio de processos de
Concursos ou Candidaturas para atribuicio de novas habita¢bes sociais, continuamos a
trabalhar com um numero elevado de familias, resultante do aumento do nimero de habitacdes
sob nossa gestdo e dos muitos casos de caréncia habitacional e econémica do Concelho, que
constam do “Ficheiro de Procura”.

Enquadrado nestas competéncias, deu-se continuidade ao funcionamento do Gabinete
de Apoio a Candidaturas a Programas de Recuperacdo de Imodveis destinados a Habitacdo,
através do enquadramento e instrucdo de processos de candidatura aos varios programas
estatais de financiamento existentes, como o SOLARH, o RECRIA, o RECRIPH, etc.

O acompanhamento e a instrucdo deste tipo de processos revelam-se importantes, na
medida em que constitui mais um instrumento de trabalho com vista a resolucao de problemas
de caréncia habitacional, aliado a recuperacdo do edificado.

Por outro lado, atendendo a experiéncia adquirida pela CASFIG na instrucdo de
processos habitacionais, e considerando, ainda, o histérico de relacionamento entre a empresa
e os organismos que tutelam este tipo de candidaturas, com destaque para o Instituto da
Habitacdo e da Reabilitacdo Urbana (IHRU), reforcam a conviccdo de que a CASFIG tem vocacdo e
aptidao técnica para acolher no seu seio um Gabinete que desenvolva um trabalho desta
natureza.

Para além do trabalho acima referido, ao longo do ano de 2010, a CASFIG foi
recorrentemente solicitada por jovens cidaddaos vimaranenses que pretendiam apresentar
candidatura ao Programa Porta 65 Jovem. Para além das muitas alteracdes que a
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regulamentacdo deste subsidio estatal de apoio a renda sofreu, as candidaturas passaram a ser
obrigatoriamente efectuadas por via electrénica, o que trouxe alguns constrangimentos a
muitos dos jovens que, ou ndo tém acesso facilitado a Internet, ou registam total
desconhecimento da sua utilizacdo. Assim, a CASFIG prestou apoio técnico a todos aqueles que
recorreram aos seus servicos para o efeito.

4.2. RENDAS - ACTUALIZACAO E REGULARIZACAO DE RENDAS EM ATRASO

Dando continuidade ao trabalho realizado nos anos precedentes, os servicos da CASFIG
mantiveram a preocupacdo com a permanente regularizacdo do processo de pagamento de
rendas, procedendo a aplicacdo dos respectivos agravamentos, contemplados nos contratos de
arrendamento, nas situacdes em que se verificaram atrasos no pagamento.

Simultaneamente, procedeu-se as actualizacdes de renda nos termos da lei e em
conformidade com os correspondentes regimes de renda praticados (Renda Apoiada e Regime
de Arrendamento Urbano).

Nas situacdes cujo atraso de pagamento de rendas atingiu montantes mais elevados e
em que as familias, dadas as suas dificuldades econdmico-financeiras, ndo puderam pagar a
divida contraida de uma sé vez, a CASFIG celebrou acordos de pagamento de rendas em atraso,
através dos quais regularizaram a situacdo em prestacdes mensais, calculadas em funcdo dos
respectivos rendimentos, sem prejuizo para ambas as partes.

No ano de 2010, a CASFIG entendeu regularizar as dividas consideradas incobraveis, no
valor de €53.000,00, uma vez que se tratavam de situacdes de inquilinos que ja ndo residem
nas habitacbes que gerimos e cuja situacdo econdmica e social nos leva a conclusdo da
impossibilidade de recuperar os montantes em débito. De facto, apds todas as diligéncias
possiveis junto dos agregados em causa, e dado serem familias altamente desestruturadas e
com problemas graves de toxicodependéncia, alcoolismo, detencio em estabelecimentos
prisionais, desemprego, dependéncia dos apoios do Estado, etc., a CASFIG concluiu que muito
dificilmente conseguird recuperar as dividas em causa.

Conforme se podera constatar nos documentos econémicos apresentados em anexo,
verificou-se ao longo do ano de 2010 uma quebra dos valores de renda atribuidos, o que se
reflecte nas receitas provenientes das rendas, resultante das revisdes dos respectivos calculos
motivadas por situacdes de agravamento da situacdo econdmica dos agregados familiares,
designadamente pelo desemprego.

Estas dificuldades, sentidas nestes ultimos anos, para além de provocar uma diminuicao
significativa dos valores das rendas, originam atrasos nos seus pagamentos e dificuldades nas
cobrancas dos mesmos.

Este facto confirma tudo o que ja foi dito ao longo deste documento, ou seja, que o
desenvolvimento econdmico encontra-se directamente relacionado com as situacdes de
precariedade econdmica, o que se reflectiu no cumprimento dos deveres de algumas familias
residentes enquanto inquilinos, criando situacdes de endividamento. A persisténcia do
desemprego, bem como o movimento de precarizacdo que o acompanha, traduzem-se numa
mutacdo econdmica significativa desta empresa.

Contudo, sera importante referir que, apesar da situacdo descrita, no ano de 2010 a
CASFIG registou ja alguma recuperacdo de dividas de rendas em atraso, que pretendemos dar
continuidade ao longo do ano corrente.
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Na verdade, apesar de ndo se poder descurar da obrigatoriedade destas familias
cumprirem o pagamento de rendas, nao se pode também deixar de trabalhar no sentido de criar
condicdes para que tal seja possivel, o que por vezes se revela uma tarefa dificil, dada a
reduzida qualificacdo escolar e profissional da populacdo residente.

4.3 - INVESTIMENTO PREVISIONAL / INVESTIMENTO REALIZADO

Em termos de investimento realizado no ano de 2010, a CASFIG executou um conjunto de
obras de reparacdo das habitacdes e procedeu a aquisicio de duas viaturas, num total de
investimento de €49.240,00.

As obras de reparacdao e melhoramento das habita¢cbes, dizem respeito, na sua grande
maioria, a pequenas obras de reparacdo de telhados, pavimentos, tectos, paredes, infra-
estruturas eléctricas, caixilharias e caleiros, no valor de €25.000,00.

A aquisicdo de duas viaturas de servico, no valor de €24.240,00, permitiu a CASFIG dar
resposta aos compromissos assumidos em matéria de pedidos de habitacdo social, Subsidio
Municipal ao Arrendamento (SMA) e acompanhamento as familias residentes. As viaturas em
causa tém-se revelado um instrumento fundamental no trabalho desenvolvido por esta
entidade, nomeadamente na monitorizacdo e acompanhamento da situacdo econémica e social
das familias beneficiarias de SMA, bem como das condicbes de preservacdo do edificado de que
somos responsaveis.

Descrigao Investimento Previsto Investimento Realizado | Desvio
Pequenas reparagdes 5000 5.000 0
Viaturas 19000 24.240 5.240
Bloco habitacional 25000 0| -25.000
Outras obras Diversas 0 20.000 20.000

49000 49240

O volume de investimento realizado ficou acima do previsto, em €240,00.

4.4 - RESULTADOS, AMORTIZACOES e IRC E PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS
Os resultados foram positivos em €3.001,00 apds a contabilizacdo das amortizacdes e
ajustamentos, no valor de €23.015,00 e da estimativa para IRC, de €3.308,00. Propde-se que o
resultado liquido positivo de €3.001,00 seja transferido para a conta de Resultados Transitados.

4.5 - FACTOS OCORRIDOS APOS O TERMO DO EXERCICIO
Apds o termo do exercicio ndo ocorreram factos que justifiguem a sua divulgacao.

5 - CONCLUSAO

A conjuntura econdmica desfavoravel que o pais atravessa continua a ser um grande
desafio para a CASFIG, uma vez que se reflecte intensamente nas dificuldades vividas pelos
agregados familiares residentes nas habitacdes que gerimos.
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Na verdade, a conjuntura econdmica adversa, verificada ao longo de todo o ano de
2010, reflectiu-se numa inevitavel quebra de proveitos no que respeita as rendas, bem como
atrasos nos seus pagamentos.

Aos factores endémicos que colocam a populacdo residente em situacdo de
vulnerabilidade social, e que foram ja aflorados ao longo deste documento, junta-se a insistente
crise financeira, que tem vindo a atingir cada vez mais pessoas que tradicionalmente estavam
fora das bolsas de pobreza.

Estas circunstancias aconselham uma visdo integrada dos bairros e dos seus
moradores, tornando-se cada vez mais claro que ndo se pode abordar com rigor os problemas
de gestdo econdmica sem ter em linha de conta os baixos rendimentos, o emprego precdrio e
os problemas de salde existentes no seio desta populacdo, uma vez que eles coexistem, estao
interligados e se reforcam sistemicamente.

Assim, a Educacdo, a Saude e as condicdes econémicas - tendencialmente as areas
mais problemdticas - continuaram a ser as vertentes merecedoras de um maior enfoque do
trabalho de intervencao técnica ao longo do ano de 2010.

A promocdo da insercdo e da autonomia da populacio residente continuou a merecer
por parte da CASFIG uma accdo planeada que procurou relacionar o conhecimento das
hecessidades com a intervencao.

Para isso, a intervencdo junto das familias ndo pode negligenciar o ponto de vista das
mesmas, as suas competéncias e as estratégias que utilizam para resolver os seus problemas.
Assim, seguimos o modelo de intervencdao que aposta no envolvimento das familias no processo
de desbloqueamento de padrdes repetitivos de organizacdo que muitas vezes as impedem de
ter uma vida diferente, que as coloque na senda da integracdo social e econémica.

6 - PERSPECTIVAS FUTURAS

A conjuntura econdmica que se perspectiva para os préximos anos reforca a ideia de que
o numero de familias a recorrer aos servicos da CASFIG ird aumentar consideravelmente. Para
além disso, e com base nas caracteristicas da populacdo ja residente, a que se fez referéncia ao
longo deste documento, a situacao de recessdo econdmica prevista ira ter efeitos negativos na
populacdo arrendataria, mais vulneravel a exclusdo social e econémica. Este facto ira reflectir-se
nos valores de renda atribuidos, bem como no cumprimento do seu pagamento.

Para combater esta situacdo, com interferéncia directa na sustentabilidade da empresa, a
CASFIG dara continuidade ao plano de recuperacdo de dividas dos agregados familiares
residentes, posto em pratica ja no ano de 2010, e reforcard o acompanhamento e controlo junto
dos moradores no sentido de darem cumprimento ao pagamento das rendas, sempre atribuidas
em funcdo dos rendimentos de cada familia.

No Subsidio Municipal ao Arrendamento (SMA), ird concluir-se a informatizacdo de todos
os processos de candidatura, de forma a garantir maior organizacdo e equidade ao processo de
atribuicdo desta subvencdo. Também no ambito deste subsidio, ira concluir-se a revisdo ao
Regulamento do Subsidio Municipal ao Arrendamento existente, apresentando-se um conjunto
de alteragdes que visam melhorar a justica na sua atribuicao.
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No sentido de melhorar o processo de atribuicdo de habitacdo social, a CASFIG ird concluir
o0 Regulamento de Atribuicdo de Habitacdo Social no Concelho de Guimardes, de forma a
reforcar as garantias de equidade e justica social deste apoio.

7 - AGRADECIMENTOS

Como habitualmente, ndo podemos deixar de agradecer a todos quantos colaboraram
com a CASFIG no desenvolvimento do seu trabalho, cuja cooperacdao foi essencial para o éxito
do trabalho que desenvolvemos ao longo do ano:

- A Camara Municipal de Guimardes, pela colaboracdo e ajuda prestadas, nomeadamente
com a cedéncia de viaturas para transporte e com o diverso apoio técnico prestado pelos seus
funciondarios em diferentes areas de trabalho.

- As Juntas de Freguesia do Concelho, com um agradecimento especial aquelas onde se
localizam os Empreendimentos Sociais (Azurém, Creixomil, Fermentdes, Mesdo Frio e Urgezes),
pela colaboracdo incansavel, quer na cedéncia de espacos para a realizacdo de diversas
actividades, quer no apoio prestado tendo em vista a integracdo das familias realojadas.

- As Paroquias de Azurém, Creixomil, Fermentdes, Mesdo Frio e Urgezes, pela
colaboracdo prestada na colocac¢do dos filhos dos moradores dos Empreendimentos Sociais nos
respectivos Jardins-de-infancia e Salas de Actividades de Tempos Livres.

- Aos Directores e Professores dos estabelecimentos de ensino das freguesias de
localizacdo dos Empreendimentos Sociais, pela colaboracdo na admissao das criancas e jovens
realojados nas habitacdes sociais, bem como pela disponibilidade sempre manifestada para
tratar situacdes que requerem tratamento especial.

- Ao Instituto da habitacdo e da Reabilitacdo Urbana (IHRU), pela colaboracdo prestada
nos processos de realojamento e candidaturas a programas de reabilitacdo, bem como pelo
deferimento dos pedidos de reserva de fogos.

- Ao Instituto de Reinsercao Social (IRS), pela disponibilidade de trabalho em parceria
com a CASFIG.

- Ao Centro Regional da Seguranca Social, pela parceria no ambito do apoio social da
sua competéncia, quer as familias residentes nos Empreendimentos, quer aos restantes
agregados familiares que se dirigem a CASFIG.

- Ao Instituto de Emprego e Formacdo Profissional, pela colaboracdo na insercdo
profissional dos residentes nos Empreendimentos Sociais em geral e das familias beneficiarias
do Rendimento Social de Insercao em particular.

- A Comissdo de Proteccao de Criancas e Jovens em Risco, pela colaboracao dispensada,
sempre que solicitada, nas situacbes de menores em risco.

- Ao Centro Hospitalar do Alto Ave, pela colaboracdo prestada no processo de
tratamento dos doentes residentes nos Empreendimentos Sociais, em particular ao
Departamento de Acc¢ao Social do Hospital, pelo acompanhamento social prestado aos doentes
e respectivas familias residentes nas habitacdes geridas pela CASFIG.

- As Unidades de Salde da Amorosa, de S. Jodo de Ponte e de Urgezes, pela
disponibilidade revelada no atendimento as familias através dos médicos de familia, em especial
aos respectivos Servicos de Accdo Social pelo acompanhamento dos doentes e suas familias
residentes nos Empreendimentos Sociais, bem como no apoio prestado ao nivel do
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acompanhamento dos Programas de Insercdo para a Saude no dambito do Rendimento Social de
Insercao.

- A Santa Casa da Misericordia de Guimardes, pela disponibilidade de trabalho em
parceria com a CASFIG na resolucao dos problemas que diariamente nos sao colocados, quer
pelas familias residentes, quer pelos agregados familiares que recorrem a CASFIG.

- Ao Centro de Respostas Integradas (CRI) pelo apoio prestado aos cidaddos residentes
com problemas de toxicodependéncia e alcoolismo.

- A Cooperativa Tempo Livre, pela disponibilidade que sempre manifesta para colaborar
ou estabelecer parcerias, designadamente, no que diz respeito a cedéncia de espaco para a
pratica de actividades desportivas dos jovens residentes.

- Ao Centro Cultural Vila Flor - pela disponibilidade que sempre manifesta para
colaborar ou estabelecer parcerias, designadamente, no que diz respeito a integracdo da
populacdo residente em actividades e accoes culturais.

- A Fundagdo Cidade de Guimardes - pela disponibilidade que sempre manifesta para
colaborar ou estabelecer parcerias, designadamente, no que diz respeito a integracdo da
populacdo residente nas actividades desenvolvidas no ambito da CEC.

- A Cooperativa Fraterna, pela disponibilidade que sempre manifesta para colaborar ou
estabelecer parcerias, bem como pelo apoio prestado com a cedéncia de mobilidrio destinado as
familias mais necessitadas.

- A Associacio para o Desenvolvimento das Comunidades Locais (ADCL), pela
colaboracdo prestada, nomeadamente na insercio de residentes em cursos de formacao
profissional e no CNO, bem como pela disponibilidade manifestada no trabalho de parceria com
a CASFIG.

- A Associacdo Sol do Ave, pela colaboracdo prestada, nomeadamente na insercao de
residentes em cursos de formacdo profissional, bem como pela disponibilidade manifestada no
trabalho de parceria com a CASFIG.

- A Fundacdo Bonfim, pela colaboracio prestada, nomeadamente na prestacio do
servico de apoio domiciliario a populacdo residente, bem como pela disponibilidade
manifestada no trabalho de parceria com a CASFIG.

- Ao Centro Social Amigos de Urgezes - pela colaboracdo prestada, nomeadamente na
prestacdo do servico de apoio domiciliario e integracdo em jardim-de-infancia da populacdo
residente.

- A Casa do Povo de Creixomil - pelo trabalho de colaboracio, nomeadamente na
prestacdo do servico de apoio domiciliario e integracdo em jardim-de-infancia da populacdo
residente.

- A VIMAGUA, a EDP e a EDPGAS, pelo modo célere como responderam as solicitacoes
para a instalacdo de contadores de dgua, electricidade e gas.

- A Casa do Povo de Creixomil, pela disponibilidade de trabalho em parceria com a
CASFIG na resolucdo dos problemas que diariamente nos sdo colocados, quer pelas familias
residentes, quer pelos agregados familiares que recorrem a CASFIG.

- A Casa do Povo de Fermentdes, pela disponibilidade manifestada na cedéncia de
espacos das suas instalacdes para realizacdo de diversas actividades promovidas pela CASFIG.

- Ao Vitéria Sport Clube, pela permanente disponibilidade de trabalho em parceria com a
CASFIG.
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- E, finalmente, com um reconhecimento e uma gratiddo muito especiais, ao elevado
numero de cidadaos (pessoas singulares e colectivas) que, generosamente, tém colaborado com
a CASFIG, oferecendo materiais e equipamentos diversos (mobiliario, electrodomésticos,
vestuadrio, artigos de lar, brinquedos, etc.) destinados as familias mais necessitadas, residentes
nas habitacdes sociais, tornando possivel proporcionar uma melhor qualidade de vida aos
moradores.

Guimaraes, 31 de Marco de 2011.
O Conselho de Administracado,

(Anténio Monteiro de Castro) (Alberto Teixeira Oliveira) (Paula Cristina Oliveira)
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