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Dando cumprimento ao disposto nos Estatutos da CASFIG - Coordenacdo de Ambito
Social e Financeiro das Habitacées do Municipio de Guimardes, E.M., Unipessoal, Lda.,
submete-se a apreciacdo o relatério de gestdo e demonstracdo econdmico-financeira referente
a atividade do ano econémico de 2015.

Ao longo do ano, a CASFIG manteve no seu Auto de Gestdo um total de 494
habitacdes/fogos, acrescidos de 6 espacgos, de condominio e outras atividades, e o edificio da

sua sede, conforme a seguir se indica:

Sede da CASFIG - R. Capitdo Alfredo Guimardes, n° 354 - Azurém 1
Salas de Condominio e outros espagos 6
Empreendimento de Azurém 25
Rua da Fé (Monte Largo) - Azurém 1
Lugar do Bom Retiro - Azurém 2
Lugar da Taipa ou Além, Lote 5, n® 155 - Caldelas 2
Bairro da Arcela - Costa 3
Quinta da Azenha - Costa 1
R. Monsenhor Anténio Araujo Costa, 135 - Costa 2
Parque das Hortas, n® 312 - Costa 1
Empreendimento de Creixomil 72
Atouguia - Rua H - Creixomil 2

Atouguia - Rua A - Creixomil

Rua Cruz de Pedra - Creixomil

Quinta da Honra - Creixomil 1
Empreendimento de Mataducos - Fermentdes 60
Empreendimento de Monte S. Pedro - Fermentdes 39
Empreendimento de Coradeiras - Fermentdes 98
Rua da Rebanha - Guardizela 1
Empreendimento de Mesdo Frio 24
Bairro Ledo XIll - Oliveira do Castelo 12
Rua da Arcela, n® 58 - Oliveira do Castelo 1
Rua de Santa Maria - Oliveira do Castelo 3
Praca de S. Tiago - Oliveira do Castelo 1
Praceta Guilherme Faria, n° 1 e n°2 - Oliveira do Castelo 2
Rua Abel Salazar - Oliveira do Castelo 4
Rua Dr. Jodo Antunes Guimardes, n° 280, R/C Dto. - Oliveira do Castelo 1
Rua Manuel Peixoto, n.° 270, 3.° Esq. - Creixomil 1
Empreendimento de Urgezes 32
Bairro Municipal de Urgezes 67

Bloco Habitacional de Urgezes 8
Bairro de Sernande (Candoso S. Martinho) 9
6
1

Bairro do Sardoal (R. Com. José Luis Pina) - Urgezes

Lugar do Sardoal - Urgezes
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DISTRIBUICAO DAS HABITACGES POR TIPOLOGIA DE NUCLEO RESIDENCIAL
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Na senda do cumprimento do seu objeto social, bem como das responsabilidades que
lhe foram cometidas pela Cdmara Municipal de Guimardes, a CASFIG deu continuidade 3 sua
pratica metodolégica de intervencdo colaborativa, de proximidade e envolvimento da populacao
residente, procurando sempre conjugar a qualidade de vida das familias residentes i boa
conservacao do patriménio.

As caracteristicas das familias que residem nos diferentes empreendimentos de
habitagdo social de que a CASFIG é responsavel requerem uma anélise integrada e inclusiva.
Nesta razdo, temos vindo a aborda-las de forma sistémica, através de uma intervencdao em rede,
privilegiando o trabalho em parceria com as diferentes instituicdes.

Procurou-se sempre defender e promover a qualidade de vida nos empreendimentos de
habitacdo social municipal, e incluir de forma positiva todas as familias residentes na sua
dimensdo social. Com uma equipa multidisciplinar, que as acompanha pelo tempo que
necessario for, procuramos definir prioridades de trabalho e reas de projeto estruturantes,
para que a populagdo se adapte a novos contextos (fisicos, econémicos, sociais e humanos) e se
reveja no espaco em que reside e o tome como verdadeiramente seu.

A par do trabalho de intervencdo social a CASFIG deu cumprimento as responsabilidades
que lhe foram cometidas pelo Municipio de Guimardes em matéria de caréncias habitacionais do
Concelho. Destacamos aqui os procedimentos inerentes ao Subsidio Municipal ao Arrendamento
(SMA) e ao Mercado Social de Arrendamento (MSA), respostas sociais que visam ser uma
alternativa a habitacdo social, minimizando progressivamente as situacbes de caréncia
econdmica e habitacional existentes. Deu-se igualmente cumprimento a analise e tramitacdo de
pedidos de habitacdo social, responsabilidades também atribuida pelo Municipio, da qual
resultaram propostas de realojamento e respetiva materializacdo, quer por via do realojamento
convencional quer pela modalidade de residéncia partilhada.

Em matéria de apoio na area da habitacdo, a CASFIG tem vindo a criar solucdes
alternativas ao alojamento em habitacdo social que convencionalmente se pratica. Dado que
ndo se vislumbra a construcdo/aquisicdo de mais habitacdo social no Municipio, urge
repensar os mecanismos de apoio a disponibilizar a populacio. Nesta razio, e em
permanente cooperacdo com a Cdmara Municipal de Guimardes, a CASFIG tem criado um
conjunto de apoios na area da habitacdo para dar resposta aos pedidos de ajuda que
diariamente recebe.
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A Cidmara Municipal de Guimardes Incumbiu a CASFIG de competéncias e
responsabilidades em matéria de caréncias habitacionais do Concelho. Assim, asseguramos o
atendimento dos cidaddos residentes em Guimardes que solicitaram o seu alojamento em
habitacdo social, ou uma outra solu¢do que lhes permitisse solucionar o seu problema
habitacional.

A maioria dos agregados familiares que constam do “Ficheiro de Procura” da CASFIG,
com aproximadamente 3700 pedidos, residem em razoaveis condicées de habitabilidade, mas
apresentam uma situacdo econdmico-financeira muito delicada, sentindo, por isso, grande
dificuldade em suportar o valor das rendas.

No ano de 2015 o nuimero de novos pedidos de habitacdo continuou a ser elevado,
registando-se um total de 336 novos pedidos de apoio de habitacdo. Em comparacdo com o ano
anterior, registamos um aumento de 58 pedidos (v. graf.).
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Sera importante referir aqui que muitos dos pedidos constantes no Ficheiro de Procura
tém ja varios anos de existéncia, ndo procedendo as familias a atualiza¢do da sua situacdo
econémica e habitacional, nomeadamente a alteracdo de morada e situacdo econdmica. Trata-se
de uma situacdo que serd brevemente corrigida e esclarecida com a entrada em vigor do
Regulamento de Atribuicdo de Habitacdo Social.

Durante o ano de 2015, foram realizados pelos servicos técnicos desta empresa
municipal um total de 2500 (dois mil e quinhentos) atendimentos em sede da CASFIG,
indicando uma média de aproximadamente 210 atendimentos por més. Na sua maioria, 0s
atendimentos foram feitos a familias que possuiam ja processo nestes servicos (inquilinos,
requerentes a habitacdo social, ao SMA, ao Porta 65 e ao MSA). Em segundo lugar surgem os
atendimentos a familias que se dirigiram pela primeira vez a CASFIG para solicitar apoio na area
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da habitacdo. Os servicos desta empresa municipal asseguraram ainda “Outros” atendlmentgé/
familiares de inquilinos e de requerentes a apoio a habitacdo e proprietarios de terreﬁos
adjacentes aos empreendimentos (mediagdo de problemas de vizinhanca), etc.

Como se verifica nos graficos anteriores, a par das familias residentes no parque
habitacional de que somos responsaveis, as categorias de apoio técnico mais procuradas dizem
respeito aos candidatos a habitacdo social, seguidos das familias requerentes ao Subsidio
Municipal de Arrendamento e das que ja beneficiam desta subvencao.

A intencdo de obter informa¢do sobre a situacdo processual, bem como a atualizacdo
e/ou instrucdo do processo de pedido de apoio na area da habitacdo sdo os principais motivos
que levaram aos atendimentos técnicos realizados em sede da CASFIG, em nlmero total de
1782 (mil setecentos e oitenta e dois).

A par dos motivos referidos, realizaram-se ainda 95 atendimentos a inquilinos que
pretendiam obter informagdo sobre o valor de renda atribuido, 58 atendimentos relacionados
com obras e/ou reparagdes e 522 atendimentos por motivos de ordem familiar, financeira ou
outro (v. graf.).
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Dos atendimentos técnicos realizados ao longo do ano, procedeu-se ao encaminhamento
de 1151 familias para outras instituicbes competentes, destacando-se 0s encaminhamentos
feitos para a Seguranca Social, para os GAAS das respetivas freguesias, para os servicos de acido
social do Municipio e para outras entidades parceiras da CASFIG. Estes encaminhamentos sio
bem reveladores da situacdo de grande caréncia econémica em que se encontram as familias
que procuram os servigos técnicos da CASFIG, bem como do trabalho em rede que diariamente
desenvolvemos com outras organizacées de apoio social (v. graf).
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Em matéria de tratamento dos pedidos de apoio ao nivel das caréncias habitacionais,
para além dos atendimentos técnicos em sede da CASFIG, procedeu-se ao trabalho de andlise e
avaliagdo /n /oco dessas mesmas situagdes. A par disso, os servicos técnicos da CASFIG
desenvolveram, no exterior, acdes de intervencdo e acompanhamento as familias residentes,
cuja metodologia afloramos em pormenor mais a frente neste relatério. No campo “outros
servicos externos” encontram-se contempladas, entre outros, as reunides efetuadas com os
moradores nos diferentes empreendimentos, a andlise dos processos de Reserva Agricola
Nacional (RAN) e o acompanhamento dos servicos municipais em vistorias administrativas. No
total, registaram-se 1741 servicos externos de andlise e avaliacio processual e
acompanhamento/intervencdo social (v. graf.).
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No ambito das competéncias que lhe estio cometidas, a CASFIG liderou todos os
processos de avaliacdo e selecdo de candidatos a alojamento em habitacdo social pertencente ao
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parque habitacional que gere, com posterior aprovacdo do Municipio. Estes alojamentos flcar/a|41
a dever-se a situacdes de falecimento e rescisdo do contrato de arrendamento de famtﬂlas
residentes, que resultaram em habitacbes vagas e disponiveis para receber novas familias. No
grafico seguinte, apresentam-se os motivos que levaram a desocupacdo das habitacdes, ao
longo de 2015. A categoria “outros” contempla situacdes de integracdo inquilinos em lar de
idosos, emigracao, detencdo muito prolongada em estabelecimento prisional, entre outras.

MOBILIDADE - MOTIVOS QUE LEVARAM A DESOCUPAGAO DAS HABITAGOES
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Assim, das 25 habitacdes que ficaram desocupadas ao longo do ano, procedeu-se ao
realojamento convencional de 24 familias, e criou-se uma nova Residéncia Partilhada (RP), na
qual foram alojadas 2 familias unipessoais. A par disso, verificaram-se 4 vagas em RP’s ja
existentes, dando origem a 4 alojamentos nesta modalidade.

A existéncia de grande mobilidade no parque de habitacdo social que a CASFIG gere é
importante, ja que materializa a ideia de que a habitacdo social ndo é nem pode ser encarada
como um recurso intemporal, mas antes como um apoio transitério, apenas enquanto a situacdo
econémica das familias assim o justificar. SO desta forma a habitacdo social cumpre o seu
designio, permitindo ajudar outras familias que se encontram em situacio de caréncia
habitacional.

Destacamos aqui a forte mobilidade verificada nas RP’s, o que nos leva a concluir que se
trata de uma solucdo transitéria que permite e confere as familias unipessoais as condicdes
necessarias para se organizarem no sentido de alcancarem a autonomia socioeconémica e
habitacional (v. graf.).
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MOBILIDADE NO PARQUE HABITACIONAL (2012 - 2015}
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Para além dos alojamentos que referimos, procedeu-se a transferéncia de 5 agregados
familiares ja residentes para uma habitacdo de tipologia adequada ao nimero de elementos da
familia e/ou as dificuldades de mobilidade dos seus elementos, na sua larga maioria motivadas
por problemas de saude.

Os novos desafios e realidades que se colocam na 4rea da habitacdo social levam a
CASFIG a apostar na criagdo e implementacdio de medidas inovadoras de apoio. A
implementacdo de Residéncias Partilhadas surgiu dessa necessidade e tem permitido alojar
agregados familiares compostos por um s6 elemento, a que chamamos familias unipessoais.

A residéncia partilhada define-se como uma habitacdo partilhada por duas, trés ou quatro
pessoas, dependendo da tipologia, que de forma auténoma, ocupam o mesmo espaco
habitacional.

O numero elevado de pedidos de habitacdo de familias unipessoais, quer masculinas quer
femininas, é uma realidade a qual nio podiamos deixar de dar resposta. Estas situagdes, na
maioria de alta gravidade habitacional e econdmica, exigem respostas céleres que garantam a
atribuicdo de uma habitacdo com condicées dignas de habitabilidade e com um valor de renda
que se compadeca com os escassos rendimentos que auferem.

O numero insuficiente de habitagdes de tipologia 1 levou a CASFIG a propor ao Municipio
a adocdo desta medida alternativa ao alojamento convencional, garantindo sempre as
condi¢des de autonomia e de privacidade a que todos os residentes tém direito.

A semelhanca de anos anteriores, foram realizados pedidos de reserva de fogo ao IHRU,
num total de 66 pedidos, dos quais 4 mereceram o deferimento. O nidmero reduzido de
deferimentos, comparativamente a anos anteriores, ficou a dever-se a decisGes de gestdo
tomadas pelo IHRU em matéria de realizacdo de obras nas habitacées vagas que existem no seu
patrimonio, sem as quais ndo procede aos alojamentos.

No que respeita a selegdo das situacbes habitacionais remetidas aquele Instituto, a
CASFIG seguiu os critérios ja observados em anos anteriores, ou seja, situacdes graves sob o
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situagdes de mulheres vitimas de violéncia doméstica e a quadros familiares com menores ém
risco.

i 7

No que diz respeito ao acompanhamento social das familias residentes, a CASFIG deu
continuidade a implementacdo de uma metodologia de intervencdo social individualizada, com
particular incidéncia as que apresentam maiores fragilidades.

O acompanhamento social realizado procura ajudar as familias na prevencéo e reparacdo
de problemas que geram ou resultaram de situacdées de exclusdo social. Este tipo de
intervencdo, feita em contexto residencial, é de natureza muito delicada, uma vez que intervém
ao nivel da higiene pessoal, da organizacdo doméstica, da saide (com acompanhamento junto
das unidades de saude) e das relaces familiares.

Neste trabalho, contamos sempre com a colaboracdo das varias instituicbes
competentes, nomeadamente o Centro Regional de Seguranca Social (CRSS), o Centro Hospitalar
do Alto Ave, os Centros de Satde e Unidades Familiares de Guimarées, o Instituto de Emprego e
Formacdo Profissional (IEFP), o Centro de Alcoologia de Braga e o Centro de Respostas
Integradas (CRI).

A condicdo social e econémica da populacdo residente no parque de habitacdo social
municipal é fragil. Para além dos elevados indices de desemprego, a larga maioria dos
beneficidrios de presta¢des sociais viram as subvencbes que recebiam da seguranca social
diminuir, o que teve reflexos no seu poder de compra e, consequentemente, no valor das
rendas a pagar a CASFIG. A populacdo residente mais velha, constituida por aproximadamente
160 reformados, vive também em grande esforco financeiro, o que nos leva a um
acompanhamento especialmente préximo e cuidado, no sentido de garantir que as suas
necessidades mais prementes sejam asseguradas, nomeadamente ao nivel da alimentacdo e da
salde.

A populag¢do com que diariamente trabalhamos é particularmente desprotegida, o que a
torna especialmente vulneravel a fendmenos de pobreza e exclusdo social. Sdo trabalhadores
desqualificados e com empregos precarios; desempregados de longa duracdo e com baixos
niveis de qualificacdo; idosos; familias monoparentais, analfabetos formais ou funcionais;
doentes crénicos ou portadores de doencas socialmente estigmatizadas portadores de
deficiéncia e minorias étnicas. Assim se compreende a abordagem transversal que temos
procurado fazer no desenvolvimento do trabalho de intervencdo social junto destas familias.

Como lhe competia, a CASFIG assumiu todas as responsabilidades inerentes 3 instrucio,
tramitacdo posterior, acompanhamento e monitorizacdo das candidaturas ao Subsidio Municipal
ao Arrendamento (SMA), dando assim cumprimento as responsabilidades e competéncias
delegadas pela Cimara Municipal de Guimardes. Durante o ano de 2015, 197 familias
vimaranenses usufruiram deste subsidio.




CASFIG !

%J EMPRESA MUNICIPAL Q

Este apoio alternativo ao alojamento em habitacdo social destina-se a familias que /s/e /
encontram com graves dificuldades financeiras e obedece a critérios de seriacdo e momtorlzagao
bem definidos em Regulamento préprio.

Desde a implementacdo desta medida (ano de 2009), foram ja apoiadas um total de 800
familias do Concelho.

Ao longo do ano de 2015, a CASFIG submeteu a aprovacdo do Municipio 115 novas
candidaturas de SMA, verificando-se que a média do apoio atribuido se fixa nos €98,00.

SMA - DISTRIBUICAO TRIMESTRAL DOS VALORES PAGOS EM SUBVENGOES
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Em matéria de reavaliagdo dos processos das familias beneficiarias, foram realizadas, de
Janeiro a Dezembro de 2015, um total de 235 reavaliagbes por alteracdo de rendimentos, das
quais resultaram a manutencéo, a alteracdo ou cessagdo desta subvencdo. Esta monitorizacdo é

de capital importancia, uma vez que permite gerir com rigor e equidade a dotacdo publica que é
destinada ao apoio das familias que dele verdadeiramente necessitam.

Sdo muitas as familias residentes que ndo conseguem manter-se, pelo seu trabalho,
acima de uma margem de rendimentos que lhes permita estar fora da protecédo social do Estado.

A CASFIG continuou a trabalhar em parceria com os gestores dos processos dos
beneficiarios residentes, tendo acompanhado as intervencdes efetivadas junto das familias no
ambito do RSI, bem como a monitorizagdo das agdes celebradas nos Acordos de Insercéo.

Para além disso, a CASFIG deu continuidade a sua participacdo semanal nas reuniées do
Nucleo Local de Intervengdo (NLI), nas quais assume igualmente responsabilidades nas areas que
constituem o seu objeto de trabalho.

Como indica o grafico seguinte, ao longo do ano de 2015, em sede de NLI, foram
assinados por esta empresa municipal um total de 131 Acordos de Insercdo com beneficiarios
das varias freguesias do Concelho.
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DISTRIBUICAO DOS PROTOCOLOS RSI ASSINADOS PELA CASFIG - 2015
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Em Dezembro de 2015, o Concelho de Guimaries apresentava um total de,
aproximadamente, 670 beneficidrias de RSI, dos quais cerca de 65 residem no parque
habitacional gerido pela CASFIG.

No ambito da Rede Social de Guimaries, a CASFIG integrou duas Comissdes Sociais
Interfreguesias (CSIF), Couros e Comunidade Soliddria, e nos diferentes grupos de trabalho da
Rede. Para além disso, a CASFIG é membro activo da Comissdo Local de Accdo Social (CLAS).

A Rede Social de Guimardes desenvolve um papel muito importante na drea de intervencdo
social do Concelho, pelo que é de grande importancia a CASFIG participar e dar o seu contributo
para a criagdo de sinergias com vista ao melhoramento das intervenc¢des sociais nas freguesias
estdo sediadas as habitacdes que se encontram sob sua gestio.

A dificuldade no acesso aos cuidados de saide, bem como as desigualdades perante
estes servicos, com principal incidéncia nas 4reas de especialidade médica, impele-nos a prestar
0 nosso apoio junto dos agregados familiares residentes em matéria de satde. O trabalho que
desenvolvemos € feito ndo sé numa vertente curativa, mas também preventiva, uma vez que sdo
muitas as implicagbes econdmicas, sociais e relacionais na vida das pessoas.

Neste sentido, procuramos, com o contributo do nosso trabalho, diminuir as desigualdades
existentes no acesso a estes cuidados, uma vez que a populacdo residente, por falta de recursos
econdmicos, recorre maioritariamente ao setor publico de prestacdo de cuidados de salde.

Nas situacbes de sinalizagdo de comportamentos de adicdo, a CASFIG trabalhou em
parceria com os Servicos de Salide, integrando e acompanhando os residentes em programas de
desintoxicacdo, junto do Centro de Respostas Integradas (CRI), do Centro de Alcoologia de
Braga e da Comunidade terapéutica Esposende Solidario.

A CASFIG deu cumprimento as responsabilidades inerentes a condicdo de membro da
comissado restrita e alargada da CPCJ, na qual tem assento desde 2005.

De Janeiro a Dezembro de 2015, foram sinalizados a CPCJ 22 criancas/jovens moradoras
nos empreendimentos de habitacdo social de que somos responsaveis. Neste ambito, a CASFIG
geriu diretamente 15 processos e acompanhou e prestou apoio técnico a outros gestores,
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nomeadamente no que respeita ao trabalho de mediacdo com as familias, 3 disponibilizacio de¢”

informacdo e esclarecimentos e ao apoio na concretizacdo de acdes acordadas. /0
Sempre que se verificaram situacbes de menores vitimas de negligéncia e/ou maus-

tratos, ocorridas no parque habitacional, a CASFIG encaminhou as situacdes para a CPCJ, o que

no ano de 2015 sucedeu com 3 familias residentes (situacbes de negligéncia).

5

O emprego € importante pela sua dimensdo econémica e social, ja que garante recursos
financeiros e favorece a ligacdo dos individuos a sociedade.

O desemprego e o desempenho de trabalhos pouco qualificados e precéarios continuam a
ser caracteristicas marcantes da populacio residente, para o que muito contribui o baixo grau
de escolaridade, o que gera inimeras situacdes de instabilidade salarial e consequentes
dificuldades econémicas.

Nos empreendimentos construidos ao abrigo do programa especial de realojamento em
habitacdo municipal (Matadugos, Coradeiras, Monte S. Pedro, Creixomil, Urgeses, Mesdo Frio e
Azurém) os nimeros de desempregados sdo verdadeiramente alarmantes: 30% da populacdo
residente encontra-se em situagdo desemprego, sendo que destes apenas 10% recebem
Subsidio de desemprego.

Outra caracteristica importante para a compreensdo da situacio da populacdo ativa
desempregada é o facto de que uma parte consideravel desempenhar, quer de forma recorrente
quer de forma pontual, trabalhos eventuais nas mais variadas areas, das quais se destacam os
servicos de limpeza, a venda ambulante e drea da construcdo civil. Quer isto dizer que, pese
embora sejam oficialmente considerados desempregados, alguns deles exercem atividade
profissional, parcialmente ou a tempo inteiro, sem qualquer tipo de protecdo ou garantia de
direitos. No entanto, ndo é possivel quantificar o total destas situa¢des, que acentuam ainda
mais a condicdo de pobreza e a falta de dignidade no trabalho, uma vez que a ilegalidade
destas atividades levam a populagdo a manté-la em segredo perante a CASFIG e demais
instituicdes.

Na tentativa de contrariar esta situacdo, a CASFIG deu continuidade ao contacto préximo e
permanente com o Instituto de Emprego e Formacdo Profissional (IEFP) e, em simultineo, ao
encaminhamento de elementos residentes nas habitacbes sociais de que é responsavel para os
cursos de formacdo profissional ministrados pelas diferentes entidades formadoras do Concelho
de Guimardies.

Porém, e como é do conhecimento publico a escassez do niimero de candidaturas que em
2015 foram aprovadas para formacdo representou um forte constrangimento na integracdo de
residentes em situacdo de desemprego.

A Educacdo é igualmente um eixo central do trabalho desenvolvido junto das familias
residentes, com especial incidéncia na populacido mais jovem.

Tudo o que ja afirmamos neste documento reforca a conviccdo de que é fundamental
promover a aposta num percurso escolar de sucesso. S6 desta forma se podera contrariar o
ciclo que leva ao emprego precario, ou mesmo ao desemprego nesta populacdo.

No ambito dos protocolos de colaboracdo com todas as escolas do Concelho onde estio
matriculados alunos residentes no parque habitacional gerido pela CASFIG, procedeu-se ao
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acompanhamento do percurso escolar dos alunos, mediando sempre que necessario os contatds’
entre os estabelecimentos de ensino e os agregados familiares. Também nesta linha, a CAS’ZIG/
tem vindo a dar o seu contributo na Comissdo de Prevencdo do Aluno em Risco, do
agrupamento de Escolas Fernando Tavora, na qual tem igualmente assento a CPCJ, a
Cooperativa Fraterna, o protocolo de RSI da Casa do Povo de Fermentdes e ainda os
representantes do primeiro, segundo e terceiro ciclos daquele agrupamento.

Esta forte aposta levou a destacar um técnico com func¢des direcionadas para esta area
de intervencdo, desenvolvendo um trabalho de acompanhamento e intervencio em contexto
escolar e nos respetivos empreendimentos, envolvendo neste trabalho professores, auxiliares de
acdo educativa e os encarregados de educacdo. Ao longo do ano, realizaram-se 98 intervencées
nos diferentes estabelecimentos de ensino, com principal incidéncia nas escolas de ensino
bésico.

A necessidade de criacdo deste Programa de Promoc¢do Cognitiva surgiu apds a andlise
dos resultados obtidos através da aplicacdo da ECCo'S- Escala de Competéncias Cognitivas
para Criancas com idades compreendidas entre os 4 e 12 anos, numa parceria da CASFIG com a
Universidade do Minho. O Programa de Promocdo Cognitiva centrou-se na estimulacio seis
processos cognitivos: memoria e atencdo, compreensdo, raciocinio, resolucido de problemas e
pensamento divergente.

O projeto “QI” foi aplicado nos diferentes empreendimentos de habitacdo social e teve
como destinatarios criancas residentes com idades compreendidas entre os 4 e os 8 anos de
idade. O projeto é de intervencdo grupal e tem a duragdo de 3 meses (grupo). O seu objetivo
primeiro é a promoc¢do do sucesso escolar e o desenvolvimento psicossocial das criancas
participantes.

No dmbito do acompanhamento do percurso e rendimento escolar das criancas e jovens
residentes, a CASFIG disponibilizou ao logo do ano de 2015 espacos de apoio ao estudo e
desenvolvimento de aptidfes escolares, a funcionar nos empreendimentos de Mataducos e
Coradeiras. Com a colaboracdo de voluntarios, afetos a iniciativa através do Banco Local de
Voluntariado, é prestado um apoio bissemanal no estudo das diferentes matérias e a realizacdo
de trabalhos escolares.

Este servu;o que f0| lmplementado ao longo de todo o ano de 2015 nos diferentes
empreendimentos de habita¢do social, tem como objetivo prestar servicos de intervencdo
psicolégica, cujo foco assenta no desenvolvimento de atividades de natureza remediativa,
preventiva e desenvolvimental. E dirigido as criancas, jovens e adultos residentes e tem como
principais dreas de intervencdo a intervencdo psicoeducacional, a consulta psicolégica, a
intervengdo comunitdria, a intervencdo institucional e a investigacdo. A intervencdo pode ser feita
na modalidade individual, familiar e grupal. No dmbito deste servico, foram acompanhados 98
residentes e respetivas familias.

A aposta na promoc¢do de uma cultura escolar junto das familias residentes em geral e
dos elementos mais novos em particular tem vindo a dar os seus frutos, traduzindo-se no
aumento anual do nimero de jovens residentes que ingressam no ensino superior. No ano de
2015, 10 os jovens residentes nos diferentes empreendimentos frequentaram o ensino
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superior, o que nos reforca a ideia de que estamos no bom caminho mas que é necessario dey/’
continuidade ao trabalho de promocdo de uma cultura escolar junto das familias residentes. <
Assim, é vital passar a ideia de que os pais/encarregados de educacio assumem um papel
extremamente importante na promocdo do rendimento escolar dos seus filhos e que é
indispensavel prestar-lhes apoio no seu processo educativo.

\

Ao longo do ano de 2015 a CASFIG deu continuidade a sua participacdo neste projeto,
gerido pela cooperativa Fraterna, que tem por base promover a igualdade de oportunidades e a
inclusdo/coesdo social das criangas e jovens com idades compreendidas entre os 11 e os 18
anos, intervindo, em simultaneo, nas familias em que estes jovens se inserem.

Através deste projeto, as criancas e jovens residentes nos empreendimentos de
habitacdo social da CASFIG puderam usufruir de algumas atividades ludicas, pedagdgicas e
desportivas.

Ainda no ambito do CSI, a CASFIG integrou o consércio de parceria que apresentou uma
candidatura de renovacdo deste projeto (Escolhas 6* geracdo), que mereceu a aprovacao da
Comissdo Nacional.

O Guimardes 65+ é um programa de intervencdo social, que tem como objetivo prevenir
o isolamento e as situagdes de negligéncia das pessoas idosas residentes no Concelho de
Guimardes. Os ultimos dados demograficos dos Censos 2011, que apontam para a existéncia,
no concelho de Guimardes, de 21.647 pessoas com idade igual ou superior a 65 anos, das quais
6.695 residem sés ou em companhia de pessoas da mesma faixa etaria, foram o mote para a
implementacdo deste projeto.

No dmbito das responsabilidades que nos estdo cometidas, procedemos 3 sinalizacdo e
acompanhamento dos moradores seniores que residem sozinhos, num total de 41
arrendatarios, passando os servi¢os de acdo social desta empresa municipal a acompanhar os
idosos identificados com base nas diretrizes definidas pelo programa.

No ano de 2015, a CASFIG aderlu e mtegrou 0 consorcio de parceria, liderado pela
Associacdo para o Desenvolvimento das Comunidades Locais (ADCL), para a elaboracdo de uma
Carta da Cidadania Infantojuvenil. Com este projeto pretende-se, de forma participada,
construir um documento que defina a estratégia da promocédo dos direitos das criangas e jovens
do Conselho de Guimardes. Das criancas e jovens residentes no parque de habitacdo social, 12
participaram ativamente na elaboracio deste instrumento de governanca.

O projeto Cuidar é Amar foi desenhado na sequéncia da formacio técnica recebida no
ambito do Programa de educacdo parental Mais Crianca Mais Familia, da autoria da Professora
Doutora Filomena Gaspar, responsavel do Centro de Psicopedagogia da Faculdade de Psicologia
e de Ciéncias da Educacdo da Universidade de Coimbra. Com a implementacdo deste projeto
procuramos promover as competéncias das familias, e dos encarregados de educacdo em
particular, e acompanha-las nas questdes inerentes ao desenvolvimento dos seus filhos. A par
destes objetivos, foram ainda trabalhados temas ligados a habitos de vida saudavel (higiene
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pessoal, habitacional, alimentacdo e salde) e a importidncia de uma relacdo estreita entre gs
pais/encarregados de educacdo e a Escola. /

Esta atividade € direcionada para todos os moradores com idade igual ou superior a 60
anos e tem como objetivo promover a atividade fisica permanente nesta franja populacional.
Acompanhados por um professor devidamente habilitado para ministrar estas sessdes de
atividade fisica, procuramos promover a melhoria da qualidade de vida desta populacio,
contribuindo para a diminuicdo dos fatores de risco associados ao processo de envelhecimento.

Com o objetivo de implementar mais um instrumento de ajuda e acompanhamento aos
elementos residentes nos diferentes empreendimentos, foram disponibilizadas sessées de
Coaching, ministradas por uma das técnicas da CASFIG, com habilitacdo adequada. O Coaching
€ um processo de desenvolvimento pessoal, que auxilia na resolucdo de conflitos, a direcionar
para objetivos claros e concretos, potencia o0 empowerment para que os individuos reaprendam
a pensar. A grande maioria dos residentes que frequentaram estas sessdes trabalharam as
questdes ligadas ao desemprego.

Ao longo do ano de 201 5 a CASFIG entendeu dar continuidade ao curso de Bordados de
Guimardes, muito solicitado e frequentado pela populacdo feminina residente no parque
habitacional de que somos responsaveis.

O curso desenvolve-se nas instalagdes da CASFIG, em sessdes semanais, e é frequentado
por 16 moradoras, reformadas e em situacdo de desemprego de longa duracdo.

Para apresentar a comunidade o trabalho que desenvolveu ao longo do ano, a CASFIG
garantiu a participacdo deste grupo na XX edi¢do da Feira da Terra, onde tiveram oportunidade
de expor os seus trabalhos em stand proéprio.

A CASFIG deu continuidade a criacdo de hortas pedagdgicas nos diferentes
empreendimentos, que sdo disponibilizadas aos moradores interessados.

A existéncia de éreas verdes em alguns dos empreendimentos permite a CASFIG
delimitar o terreno em parcelas de tamanho igual onde cada familia interessada fica responsavel
pelo tratamento e limpeza do seu espago. Para além da promocdo de habitos de vida saudaveis
€ 0 contato com a natureza, esta iniciativa permite a cada agregado familiar cultivar alguns
alimentos e, assim, reduzir os custos no seu orcamento mensal. Em Dezembro de 2015,
encontravam-se ja implementadas 72 hortas.

O usufruto das hortas pedagdgicas implica o cumprimento de um conjunto de regras
constantes num Regulamento aprovado pela CASFIG.

Dado o numero elevado de familias residentes que acolheram um animal doméstico, na
sua larga maioria canino, a CASFIG, em colaboragdo com a Cidmara Municipal de Guimaries, o
gatil e canil municipal e da sociedade protetora dos animais de Guimardes, promoveu um
conjunto de atividades com o objetivo de sensibilizar e informar a populacido residente para os
principais cuidados a ter com os animais domésticos. Neste sentido, foram realizadas um
conjunto de atividades promotoras de boas prdticas no dmbito da salde publica, como a
sensibilizacdo para a importdncia da vacinacdo nos animais de companhia e as formas de
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prevenir doencas graves nos animais domésticos. Procurou-se ainda alertir a populagaeflg
pertinéncia da desparasitagdo dos animais e a importancia da sua higienizacdo. Para além das
sessOes de esclarecimento e informagéo, realizaram-se campanhas de vacinacdo nos diferentes
empreendimentos, e registo dos animais na respetiva junta de freguesia.

Ao Iongo de 2015 a CASFIG organizou um conjunto de atmdades de ocupacao de
tempos livres durante o periodo de férias letivas. Destacamos aqui o Programa de Férias de
Verdao 2015 que, a pedido dos moradores mais jovens, consistiu em idas diarias i piscina, para
as quais tivemos a colabora¢do da Cooperativa Tempo Livre, bem como a praia.

A par disso, a CASFIG procura sempre incluir nos programas atividades de carater
cultural e pedagégico, dando especial atencdo a cultura e tradicdes vimaranenses. Para tal,
contamos com a colaboracdo do Municipio de Guimardes, do Centro Cultural Vila Flor, do
Arquivo Municipal Alfredo Pimenta, do Museu Alberto Sampaio e do Paco dos Duques, da
Cooperativa Tempo Livre, do Vitéria Sport Clube e da Casa da Juventude de Guimaries. No ano
de 2015, 65 criancas e jovens usufruiram destes programas.

Pensamos ser importante referir ainda que durante esta atividade pudemos constatar as
grandes dificuldades econémicas em que as familias residentes atualmente se encontram,
nomeadamente no que respeita as refei¢des didrias. Por esta razdo, o Conselho de Gestdo da
CASFIG deliberou no sentido de assegurar a todas as criancas e jovens participantes as refeicoes
(almoco e lanche) durante o periodo de atividades nas férias letivas.

Na esteira do trabalho de proximidade que os servicos técnicos da CASFIG realizam
diariamente nos diferentes empreendimentos de habitacdo social, desenvolveram-se um
conjunto de atividades, nas mais diferentes 4reas, nos centros de recursos existentes em
Mataducos e Coradeiras, ambos na freguesia de Fermentdes. Estas acoes visam também

As atividades desenvolvidas, e que tém vindo a ser referidas neste documento, abarcam
areas tdo diversificadas como a psicossocialsocial, formativa, escolar (apoio ao estudo) cultural,
desportiva e recreativa.

 Juvenil de

Ao longo de 2015, os servicos desta empresa municipal acompanharam de perto e
prestaram apoio técnico a Associacdo de moradores existente no empreendimento de Monte S.
Pedro/Fermentées, bem como a associacio juvenil sediada no empreendimento de
Matadugos/Fermentbes. O objetivo deste trabalho de proximidade é o de promover a
participacao social e civica junto dos moradores, para que sejam cidadios ativos, responsaveis e
com competéncias que lhes permitam participar ativamente nas questdes que diretamente
dizem respeito a comunidade em que se inserem.

No sentido de promover e reforcar os lacos de boa vizinhanca e sociabilidade e entre
moradores, bem como consolidar a relacio entre os moradores dos diferentes
empreendimentos e os trabalhadores da CASFIG, foram realizadas ao longo do ano um conjunto
de atividades comemorativas de épocas tradicionalmente festivas, bem como outras atividades
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de lazer: Dia Europeu da Boa vizinhanca, Dia Mundial da Crianca, visita a cidade de Amaran;e’?
passeio a Fatima, participagdo em encontro sénior, entre outros. / P

A manutengao cuxdada dos espacos exteriores dos empreendimentos de habitacao
social, nomeadamente dos espacos verdes, é fundamental e tem um impacto determinante no
tratamento que cada familia residente da ao empreendimento em que reside.

Uma vez que a CASFIG ndo dispde, na sua estrutura de pessoal, de jardineiros para
executar os trabalhos de manutencdo das zonas verdes existentes nos empreendimentos e o
Municipio de Guimardes, dado o volume de trabalho e a escassez de recursos humanos,
continua a ndo ter capacidade para o executar, a CASFIG apresentou ao Instituto de Emprego e
Formacdo Profissional (IEFP) a renovacdo da candidatura ao Programa Contrato Emprego
Insercdo+ (CEI+).

Aprovada a renovacdo da candidatura para uma equipa de dois jardineiros, em situacio
de desemprego e a beneficiar de RSI, a CASFIG assegurou a boa limpeza e manutencido de todas
as zonas verdes existentes na envolvente dos diferentes nicleos residenciais. Sublinhe-se o
facto de a equipa de jardineiros ser constituida por dois moradores da CASFIG que se
encontravam em situacdo de desemprego.

Assim, ao longo do ano, garantimos a requalificagdo, a manutencdo e a limpeza das
areas ajardinadas dos diferentes nlcleos residenciais, acdo para a qual continuamos também a
envolver os moradores no sentido de garantir a participacdo de todos na manutencio e cuidado
das zonas verdes.

A CASFIG ¢ igualmente responsdvel pela gestdo patrimonial de todas as habitacdes que
lhe estdo delegadas. Esta gestdo exige uma manutencio cuidada e permanente do edificado,
uma vez que tem um impacto determinante no tratamento que as familias residentes ddo ao
empreendimento em que residem, bem como no ndimero de familias realojadas.

Uma vez que a CASFIG ndo dispde, na sua estrutura de pessoal, de trabalhadores da area
da construcdo civil para executar os trabalhos de reparagdo e requalificacdo das habitacdes, em
especial as que ficam vagas, a CASFIG apresentou, uma candidatura ao Programa Contrato
Emprego Insercdo (CEl) ao Instituto de Emprego e Formacao Profissional (IEFP).

Aprovada a candidatura para uma equipa de dois trabalhadores da area da construcio
civil, que se encontravam em situagdo de desemprego, a CASFIG ficou em melhores condicées
para dar resposta as necessidades de reparacdo e recuperacdo das habitacées que compdem o
parque habitacional que gere.

Muito por conta do envelhecimento da populacdo que reside nos bairros mais antigos,
muitos deles construidos na época do Estado Novo, a CASFIG tem-se visto a bracos com
habitacbes vagas que ndo tiveram obras de manutencdo durante décadas. Na verdade, as
habitacdes de construcdo mais antiga, algumas delas com mais de 50 anos, tém vindo a ficar
desocupadas por via da idade avangada dos seus inquilinos (falecimento e/ou integracdo em lar
de idosos ou em casa de familiares), tornando-se necessario levar a cabo um conjunto de obras
de reparacdo e requalificacdo de custo consideravel. Com a existéncia de uma equipa CEl, a
CASFIG assume os custos dos materiais, reduzindo a despesa inerente a contratacio de
empresas externas para levar a cabo as obras necessarias.
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Para além deste beneficio, por via deste programa a CASFIG colocou em contexto dé
trabalho mais dois moradores que se encontravam em situacio de desemprego. /” e

A

Na sequéncia do nimero elevado de obras de reparacdo e manutencio que sdo
necessarias levar a cabo, nomeadamente nas habitacbes que se encontram vagas e cuja
reparacdo célere implica o rapido realojamento de familias que se encontram a aguardar
habitacdo social, justificou a existéncia de uma segunda equipa de obras. Uma vez que a
experiéncia por via da medida CEl+ tinha sido uma mais-valia para a CASFIG, entendeu-se
realizar uma nova candidatura ao IEFP para uma equipa alargada de 4 beneficiarios.

A candidatura em causa foi apresentada a medida CEl Patriménio, regulada pela portaria
33/2013 de 29 de Janeiro. Esta medida, teve a duracdo de 12 meses e assegurou uma bolsa
mensal no valor do IAS, totalmente comparticipada pelo IEFP. Para além da bolsa mensal, o IEFP
assegurou também a 100%, todos os encargos dos beneficidrios, nomeadamente o subsidio de
alimentacdo, de transporte e o seguro.

Para este projeto, a CASFIG propbés uma parceria com o Estabelecimento Prisional de
Guimardes, pelo que 50% dessa equipa passou a ser composta por reclusos (em nimero de 2).
Pese embora a medida CEl Patriménio ndo contemple a beneficiacio de individuos em
cumprimento de pena, foi excepcionalmente autorizado pelos servicos centrais do IEFP uma
candidatura desta natureza.

Reconhecendo a importdncia da formagdo continua como via de preparacio dos
funcionarios para enfrentar quaisquer tipos de desafios que possam surgir em contexto da sua
atividade profissional, a CASFIG garantiu formacio a todos os seus trabalhadores.

Dando cumprimento a legislagdo sobre Higiene, Salde e Seguranca no Trabalho, foi
realizada, pela entidade de sadde contratada pela CASFIG, uma auditoria ao nivel das condicées
de trabalho da empresa, que englobou, para além a avaliacio do estado de saude dos
trabalhadores da empresa, a avaliagcdo das condicdes fisicas de trabalho, concluindo-se pela sua
conformidade legal.

Em 2015 a CASFIG executou um volume superior a anos anteriores em matéria de obras de
reparagao e manutencdo das habitacdes sociais de que é responsavel.

As obras realizadas visaram, sobretudo, garantir a manutencdo do edificado, quer no seu
interior quer no seu exterior, nomeadamente com a reparacdo de telhados, pavimentos, tetos,
paredes, infraestruturas elétricas, caixilharias, caleiros, e outros.

Estas pequenas reparagdes sdo fundamentais para garantir a boa conservacio do parque
habitacional de que somos responsaveis, com principal destaque das habitacées cuja construcio
tem mais de 50 anos.

Ao longo do ano, a CASFIG procedeu a cerca de 799 intervencdes em todo o parque
habitacional de que € responsével, na sua maioria realizadas pelo pessoal afeto a CASFIG (v. ponto
3.2 e 3.3). Incluem-se aqui as obras de reparagdo de habitagbes que ficaram vagas, a reparacio
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de fachadas, de telhados e de zonas comuns (paredes, tetos, corrimdes, caixas correio, etﬁ{a
juntar a estas, efetivaram-se 193 intervengdes ao nivel da manutencdo dos jardins e arruamentos

O ndmero de reparagdes acima referido, compreende também pequenas intervencdes,
nomeadamente ao nivel de arranjos/reparagées nas habitacées de inquilinos de idade avancada
ou com outro tipo de vulnerabilidade (afinagdo de portas, reparagdo de estores, substituicio de
torneiras, desentupimento de sifées, etc.). Estas intervencdes, pese embora sejam da
responsabilidade dos arrendatérios, revelam-se extremamente importantes, ja que sem o auxilio
da CASFIG nao teriam possibilidade de solucionar tais problemas. Para além do apoio social que
este trabalho representa para as familias residentes com maior fragilidade, assegura a boa
conservagao e manutencdo do parque habitacional de que somos responsaveis, fator que
procuramos nunca descuidar.

Estas acles de reparacdo e manutencdo do edificado ndo sdo mais que o resultado do
acompanhamento técnico realizado diariamente pelos servicos da CASFIG, quer por via da
verificacdo/fiscalizacdo do estado de preservacdo do patriménio, quer por via do envolvimento
das familias residentes nos diferentes nicleos habitacionais, cujas informacbes e alertas se
revelam, na pratica, preciosas.

PEQUENAS OBRAS - MANUTENGAOC DO PARQUE HABITACIONAL
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No que diz respeito a obras de maior monta, destacamos a colocacdo de Capoto no
empreendimento de Coradeiras (98 fra¢des), obra importante ndo s6 para dar solucdo as graves
patologias que o edificado apresentava, mas também uma aposta em materiais que garantam o
isolamento térmico do edificio. Também digno de destaque foi a obra realizada no conjunto
habitacional da Cruz de Pedra - Rua Rio de Moinhos - na freguesia de Creixomil, onde todos os
telhados, de placas de fibrocimento, foram substituidos. O mesmo procedimento foi adotado nas
habitacdes do bairro Ledo XlIl. Estas intervencdes vém na linha da decisdo do Conselho de Gestdo
da CASFIG em eliminar do parque habitacional que gere todo o material de fibrocimento existente,
dado o perigo que representa para a saide dos moradores. Ao longo de todo o ano foram
eliminadas todas as situagdes, concluindo-se assim o objetivo a que nos propusemos.

Incumbida pelo Municipio de responsabilidades e competéncias no dmbito do servico de
apoio e acompanhamento social na area de habitacdo do Concelho (caréncias habitacionais), bem
como no ambito da instrucdo de processos de concursos ou candidaturas para atribuicdo de




habitagbes sociais, a CASFIG continuou a trabalhar com um nimero elevado de faml"{/;\;/
resultante do aumento das situacdes de caréncia habitacional e econédmica do concelho[ que
constam do “Ficheiro de Procura”.

Ainda em matéria de apoio e aconselhamento social na area da habitacdo, a CASFIG
continuou a assumir e dar cumprimento as suas responsabilidades em matéria de Subsidio
Municipal ao Arrendamento (SMA), nomeadamente ao nivel de toda a tramitacdo, fiscalizacdo
processual e pagamento deste subsidio, do qual demos ja conta no ponto 2.2 deste relatério.

Também na drea da habitacdo, esta empresa municipal, por delegacdo do Municipio,
assumiu todas as responsabilidades do programa Mercado Social de Arrendamento (MAS),
constituindo-se parceiro local deste programa do governo, inscrito no plano de emergéncia social
nacional (v. ponto 2.3). Pese embora a taxa de execucdo deste programa nio tenha sido muito
significativa, quer a nivel nacional quer a nivel local, a verdade é que constitui mais uma solucdo a
que algumas familias com dificuldades econémicas podem recorrer.

Ao longo do ano de 2015 os servigos técnicos da CASFIG foram, também, recorrentemente
solicitados por jovens cidaddos vimaranenses que pretendiam apresentar candidatura ao
Programa Porta 65 Jovem. Para além das muitas alteracdes que a regulamentacdo deste subsidio
estatal de apoio a renda sofreu, as candidaturas passaram a ser obrigatoriamente efetuadas por
via eletronica, o que traz alguns constrangimentos a muitos dos jovens que, ou nio tém acesso
facilitado a Internet, ou revelam total desconhecimento da sua utilizacdo. Assim, a CASFIG prestou
apoio técnico a todos aqueles que recorreram aos seus servicos para o efeito, num total de 98
agregados familiares jovens.

No dmbito da gestdo, que se pretende rigorosa, do parque habitacional de que é
responsavel, a CASFIG instaurou um total de 11 processos administrativos de revogacdo de
contrato de arrendamento com vista ao despejo, nos termos dos art.’ 25° e 28° da Lei 81/2014
de 19 de dezembro, a arrendatarios cuja conduta ndo nos deixaram alternativa senio a de
acionar este procedimento administrativo. Sublinhe-se aqui que a CASFIG s tomou esta decisio
depois de esgotadas todas as tentativas de solucionar as situacées de incumprimento de forma
pacifica. As situacdes que nos impeliram a tomar esta decisdo foram as seguintes: situacdes de
imigracdo prolongada com utilizacdo exclusiva da habitacio no periodo de férias;
incumprimento do pagamento do valor de renda atribuido por aplicacio do regime de renda
apoiada e ocupacdo ilegal de habitacdo apds morte de familiar.

Esta gestdo rigorosa do parque habitacional pertencente ao Municipio é indispensavel
para garantir uma resposta equitativa a todos quantos necessitam do seu apoio em matéria de
habitacdo social.

A CASFIG procedeu as atualizacdes de renda nos termos da lei e em conformidade com
os correspondentes regimes de renda (Renda Apoiada e Regime de Arrendamento Urbano). Em
2015 foram realizadas 568 atualizagdes de renda apoiada, o que revela o trabalho rigoroso que
realizamos em matéria de rendas, uma vez que s6 dessa forma conseguimos prestar um servico
justo e equitativo a todos quantos residem no parque habitacional de que somos responsaveis.

A par destas atualizagdes, demos cumprimento a 42 atualizacbes de regime de
arrendamento urbano (RAU), em conformidade com o coeficiente fixado em portaria, bem como
a atualizacdo anual dos valores de condominio dos fogos construidos em propriedade
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A regularizacdo do processo de pagamento de rendas por parte dos inquilinos é um
imperativo que a CASFIG exige a todos os agregados familiares que residem nas habitacdes
sociais municipais. Neste sentido, esta empresa municipal procedeu a a aplicacdo das respetivas
indemnizacbes moratérias, contempladas nos contratos de arrendamento, nas situacées em que
se verificaram atrasos no seu pagamento.

Nas situacdes cujo atraso de pagamento de rendas atingiu valores mais elevados e em
que as familias, dadas as suas dificuldades financeiras, nio puderam pagar de uma s6 vez a
divida contraida, celebraram-se acordos de pagamento de rendas em atraso, através dos quais
os inquilinos regularizaram a situacdo em prestacbes mensais, calculadas em funcdo dos
respectivos rendimentos, sem prejuizo para ambas as partes. Em 2015, a CASFIG celebrou um
total de 10 novos acordos de pagamento de rendas em atraso.

O volume de receitas provenientes das rendas refletem os poucos rendimentos das
familias residentes, provocados sobretudo pelo desemprego e/ou emprego precério. Deste
decréscimo dos rendimentos das familias resultam revisées nos respetivos calculos e os baixos
valores de renda, tal como estipulado pelo regime de renda apoiada.

Estas dificuldades, ji& sentidas em anos anteriores, para além de provocar uma
diminuicdo significativa dos valores das rendas, originaram atrasos nos seus pagamentos e
dificuldades nas cobrancas dos mesmos.

Esta circunstincia confirma tudo o que ja foi dito ao longo deste documento, ou seja,
que o desenvolvimento econémico estd diretamente relacionado com as situacbes de
precariedade econémica, o que se refletiu no cumprimento dos deveres de algumas familias
residentes enquanto inquilinos, criando situacées de endividamento. A persisténcia do
desemprego, bem como o movimento de precarizacdo que o acompanha, traduzem-se numa
mutacao econémica significativa desta empresa.

Apesar de ndo podermos descurar da obrigatoriedade destas familias cumprirem o
pagamento de rendas, ndo podemos também deixar de trabalhar no sentido de criar condicdes
para que tal seja possivel, o que por vezes se revela uma tarefa dificil, dada a reduzida
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Pese embora a situagdo descrita, destacamos aqui a recuperacdo de dividas em atraso
que alcancamos durante o ano de 2015 e que pretendemos dar continuidade, zelando assim
pela boa gestdo da coisa publica.

Ao longo do ano de 2015, a CASFIG aprovou 9 alteracbes de titularidade de
arrendamento, respeitando sempre a Lei do arrendamento urbano. Estas alteracées ficaram a
dever-se, na sua larga maioria, pelo falecimento do primitivo arrendatario.

Nesta matéria, demos continuidade a regularizacio das situacées dos empreendimentos
mais antigos, cuja titularidade do arrendamento ainda nio tinha sido atualizada, por conta da
resisténcia dos familiares residentes, nomeadamente dos conjuges de idade mais avancada.
Tendo sempre em linha de conta o cuidado que o tratamento destas situacdes nos merecem,
dada a natureza delicada que as carateriza, os servigcos técnicos da CASFIG procuraram informar
e sensibilizar os inquilinos para a necessidade imperiosa de esta empresa cumprir a lei em
matéria de atualizacdo da titularidade dos arrendamentos. Nos casos em que, por forca da lei, o
arrendamento ndo se transmitia para nenhum dos elementos do agregado familiar residente,
para além da aprovacdo da alteracdo da titularidade de arrendamento foi aplicado o regime de
renda apoiada e celebrado novo contrato de arrendamento.

Rendimentos €502.230 €603.741
Fornecimento Servicos €125.797 €222.830
Gastos com Pessoal €341.75 €346.076
Resultados Operacionais €10.578 €3.529
Resultados liquidos €7.040 €1.452

Os resultados foram positivos em €1.452,30 apéds a contabilizacdo das amortizacées no
valor de €18.831,07 e da estimativa para IRC de €1.302,68. Propbe-se que o resultado liquido
positivo de €1.452,30 seja transferido para a conta de Reservas.

Apds o termo do exercicio ndo ocorreram factos que justifiquem a sua divulgacio.

As dificuldades econdmicas que a populacdo que recorre 3 CASFIG continua a sentir,
por conta da conjuntura econémica que o pais continua a registar, constituem um grande
desafio para a CASFIG, uma vez que se reflete intensamente nas dificuldades vividas pelos
agregados familiares residentes nas habitacdes que gerimos, bem como pelas familias que
recorrem a estes servicos solicitando apoio em matéria de habitacio.

Na verdade, a situacdo econdmica desfavordvel que se verifica, com agravamento
acentuado no ultimo ano, refletiu-se num aumento dos pedidos de habitacdo, na inevitavel
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quebra de proveitos no que respeita as rendas pagas pelas familias residentes, bem como em
atrasos nos seus pagamentos, o que dificulta a gestdo de tesouraria. /

Aos fatores endémicos que colocam a populacio residente em situacdo de
vulnerabilidade social, e que foram j4 aflorados ao longo deste documento, junta-se a insistente
crise financeira, que tem vindo a atingir cada vez mais pessoas que tradicionalmente estavam
fora das bolsas de pobreza. Na verdade, sio cada vez mais recorrentes as situacOes de
individuos/familias que se véem envolvidos numa espiral de privacdes, ficando sem emprego,
sem habitacdo e em muitos casos sem familia (conflitos e desestruturacio), recorrendo por isso
aos servicos da CASFIG em busca de apoio. Importa pois procurar respostas para estas novas
realidades, nomeadamente com a criacdo de medidas que ndo passam pelo realojamento que
convencionalmente se pratica, dada a inexisténcia de habitacdo social em ndmero suficiente. E
nesta metodologia de trabalho que temos vindo a apostar (subsidio municipal ao arrendamento,
mercado social de arrendamento, porta 65, residéncias partilhadas).

Sem nunca descurar o investimento que a preservacdo do patriménio de que somos
responsaveis exige, a CASFIG apostou, ao longo deste semestre, numa intervencao social que
assenta na complementaridade de esforgos visando ndo sé6 combater mas também minimizar
os efeitos da situacdo de pobreza exclusdo social, em muito agravada pela diminuicdo de
rendimentos.

Estas circunstancias aconselham uma visdo integrada dos bairros e dos seus
moradores, tornando-se cada vez mais claro que ndo se pode abordar com rigor os problemas
de gestdo econémica sem ter em linha de conta os baixos rendimentos, o emprego precario e
os problemas de salde existentes no seio desta populacdo, uma vez que eles coexistem, estdo
interligados e se reforcam sistemicamente.

Por tudo isto, a educagdo, a salde, o emprego e as condicdes econémicas -
tendencialmente as areas mais problemadticas - continuaram a ser as vertentes merecedoras de
um maior enfoque do trabalho de intervencdo técnica ao longo do semestre.

A promocdo da insercdo e da autonomia da populacdo residente continuou a merecer
por parte da CASFIG uma acdo planeada, que procurou relacionar o conhecimento das
necessidades com a intervencdo. Para isso, a intervencdo junto das familias nio pode
negligenciar o ponto de vista das mesmas, as suas competéncias e as estratégias que utilizam
para resolver os seus problemas. Deste modo, seguimos o modelo de intervencdo que aposta no
envolvimento das familias no processo de desbloqueamento de padrées repetitivos de
organiza¢do, que muitas vezes as impedem de ter uma vida diferente, e que as coloque na
senda da integracdo social e econémica.

Como habitualmente, ndo podemos deixar de agradecer a todos quantos colaboraram
com a CASFIG no desenvolvimento do seu trabalho, cuja cooperacio foi essencial para o éxito
do trabalho que desenvolvemos ao longo do ano:

- A Camara Municipal de Guimaries, pela colaboracdo e ajuda prestadas, nomeadamente
com a cedéncia de viaturas para transporte e com o diverso apoio técnico prestado pelos seus
funcionarios em diferentes dreas de trabalho.

- As Juntas de Freguesia do Concelho, com um agradecimento especial aquelas onde se
localizam os Empreendimentos de Habitagdo Social (Azurém, Creixomil, Fermentdes, Mesio
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Frio, Urgeses e S. Martinho de Candoso), pela colaboracdo incansavel, quer na cedéncia [ ./ |
espagos para a realizacdo de diversas atividades, quer no apoio prestado tendo em vistyai a
integracdo das familias realojadas.

- As Paroquias de Azurém, Creixomil, Fermentdes, Mes3o Frio, Urgezes e S. Martinho de
Candoso, pela colaboracdo prestada na colocacio dos filhos dos moradores dos
Empreendimentos Sociais nos respectivos Jardins-de-infincia, bem como pelo apoio social
prestado as familias residentes.

- Aos Directores e Professores dos estabelecimentos de ensino das freguesias de
localiza¢do dos Empreendimentos Sociais, pela colaboracdo na admissdo das criancas e jovens
realojados nas habita¢des sociais, bem como pela disponibilidade sempre manifestada para
tratar situacBes que requerem tratamento especial.

- Ao Instituto da habitacdo e da Reabilitacdo Urbana (IHRU), pela colaboracdo prestada
nos processos de realojamento e candidaturas a programas de reabilitacio, bem como pelo
deferimento dos pedidos de reserva de fogos.

- Ao Direcao-Geral de Reinsercdo Social (DGRS), pela disponibilidade de trabalho em
parceria com a CASFIG.

- Ao Centro Regional da Seguranca Social, pela parceria ho dmbito do apoio social da
sua competéncia, quer as familias residentes nos diferentes empreendimentos, quer aos
restantes agregados familiares que se dirigem a CASFIG.

- Ao Instituto de Emprego e Formagdo Profissional (IEFP), pela colaboracdo na insercdo
profissional dos residentes nos empreendimentos sociais em geral e das familias beneficiarias
do Rendimento Social de Insercdo em particular.

- A Comissdo de Proteccdo de Criancas e Jovens em Risco (CPC)), pela colaboracdo
dispensada, sempre que solicitada, nas situacdes de menores em risco.

- Ao Centro Hospitalar do Alto Ave, pela colaboracio prestada no processo de
tratamento dos doentes residentes nos empreendimentos sociais, em particular ao
Departamento de Accdo Social do Hospital, pelo acompanhamento social prestado aos doentes e
respetivas familias residentes nas habitacbes geridas pela CASFIG.

- As Unidades de Saide da Amorosa, de S. Joio de Ponte e de Urgeses, pela
disponibilidade revelada no atendimento as familias através dos médicos de familia, em especial
aos respectivos Servicos de Accdo Social pelo acompanhamento dos doentes e suas familias
residentes nos empreendimentos sociais, bem como no apoio prestado ao nivel do
acompanhamento dos programas de insercdo para a salide no Aambito do rendimento social de
insercdo.

- Ao Centro de Respostas Integradas (CRI) pelo apoio prestado aos cidaddos residentes
com problemas de toxicodependéncia e alcoolismo.

- A Comunidade Terapéutica Esposende Solidario, pela permanente disponibilidade para
prestar apoio as cidadas residentes com problemas de alcoolismo.

- A Cruz Vermelha Portuguesa, Delegacdo de Guimardes, pela permanente
disponibilidade para prestar apoio aos cidadios residentes e estabelecer parcerias.

- A Cooperativa Tempo Livre, pela disponibilidade que sempre manifesta para colaborar
ou estabelecer parcerias, designadamente, no que diz respeito a cedéncia de espaco para a
pratica de atividades desportivas dos jovens residentes.

- A Cooperativa A Oficina - pela disponibilidade que sempre manifesta para colaborar ou
estabelecer parcerias, designadamente, no que diz respeito a integracdo da populacio residente
em atividades e accoes culturais.
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- Ao Arquivo Municipal Alfredo Pimenta, pela disponibilidade que sempre manifesta para
colaborar ou estabelecer parcerias, designadamente, no que diz respeito a integracao da
populacdo residente em atividades e accées culturais.

- A Cooperativa Fraterna, pela disponibilidade que sempre manifesta para colaborar ou
estabelecer parcerias, bem como pelo apoio prestado com a cedéncia de cabaz e mobiliario
destinado as familias mais necessitadas.

- A Associacio para o Desenvolvimento das Comunidades Locais (ADCL), pela
colaboracdo prestada, nomeadamente na insercdo de residentes em cursos de formacdo
profissional, bem como pela disponibilidade manifestada no trabalho de parceria com a CASFIG.

- A Associacdo Sol do Ave, pela colaboragdo prestada, nomeadamente na insercdo de
residentes em cursos de formagdo profissional, bem como pela disponibilidade manifestada no
trabalho de parceria com a CASFIG.

- Ao Centro Social Amigos de Urgezes - pela colaboracdo prestada, nomeadamente na
prestacdo do servico de apoio domicilidrio e integracdo em jardim-de-infincia da populacéo
residente.

- A Casa do Povo de Creixomil - pelo trabalho de colaboragcdo, nomeadamente na
prestacdo do servico de apoio domicilidrio, centro de dia e integracdo em jardim-de-infincia da
populacao residente.

- A Casa do Povo de Fermentdes, pela disponibilidade manifestada na cedéncia de
espacos das suas instalagdes para realizagdo de diversas atividades promovidas pela CASFIG,
bem como pela permanente disponibilidade para o trabalho em parceria, nomeadamente ao
nivel do protocolo de RSI.

- Ao Vitéria Sport Clube, pela permanente disponibilidade de trabalho em parceria com a
CASFIG.

- A VIMAGUA, a EDP e & EDPGAS, pelo modo célere como responderam as solicitacdes
para a instalacdo de contadores de dgua, electricidade e gés.

- Um reconhecimento e uma gratiddo muito especiais, ao elevado ndmero de cidadidos
(pessoas singulares e colectivas) que, generosamente, tém colaborado com a CASFIG,
oferecendo materiais e equipamentos diversos (mobilidrio, electrodomésticos, vestudrio, artigos
de lar, brinquedos, etc.) destinados as familias que mais necessitam, residentes nas habitacoes
sociais, tornando possivel proporcionar uma melhor qualidade de vida aos moradores.

Terminamos com uma palavra de apreco e incentivo a toda a equipa de colaboradores da
CASFIG, que diariamente presta um servico de qualidade, aliando o rigor e o profissionalismo a
uma intervencdo de proximidade e de afetos, ndo s6 com as familias residentes mas com todos

os cidaddos que se dirigem a estes servicos.
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istind dos San Ollvelra) (Eduardo Bravo Soares Pinto) (Manuel Martins Salgado)

Guimardes, 10 de Marco de2016.
O Conselho de Gestdo,




